Spole¢nost RETE internet. s.r.o., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzef, okres Plzef - mésto, IC: 264 04 524,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vlozce 18092, vydava tyto:

VsSeobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(VSeobecné podminky/VP)
platné od 8.1.2014

1. Vyklad pojmu pouzitych v téchto VSeobecnych podminkdach

1.1. Poskytovatel je spole¢nost RETE internet, s.r.o., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzef, okres Plzefi - mésto, IC: 26404524,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vloZce 18092. Poskytovatel je na zakladé osvédceni
vydaného Ceskym telekomunika¢nim Gradem opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a k zajistovani verejnych
komunikacnich siti.

1.2. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace, a to podle druhu poskytované sluzby bud (i) Smlouva o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prenosu hlasu prostrednictvim sité Internet, a nebo (ii) Smlouva a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci pfipojeni k siti Internet, a nebo (iii) Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prenosu hlasu prostrednictvim mobilni sité GSM (GlobdIni systém mobilni komunikace)

1.3. Uchazeé je jakakoli fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera projevila zajem s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu a o uzavieni Smlouvy
s Poskytovatelem jedna,

1.4. Oéastnik je jakakoli fyzickd ¢&i pravnicka osoba, kteréd s Poskytovatelem uzavfela Smlouvu,

1.5. Internet je paketové celosvétova sit uréena pro pfenos informaci,

1.6. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spoéivajici v:
1.6.1. prenosu hlasu prostrednictvim sité Internet, a to mezi dvéma body sité Internet,
1.6.2. poskytovéni pripojeni k siti Internet,
1.6.3. prenosu hlasu prostrednictvim mobilni sité GSM
poskytovanda Poskytovatelem U¢astnikovi; charakter a parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany v Technické specifikaci,
kterd je Pfilohou €. 1 Smlouvy
1.7. Koncovy bod je rozhrani vefejné pevné komunikaéni sité (sit& Internet), kde Poskytovatel poskytuje Sluzbu U¢astnikovi,
1.8. Koncové zafizeni je zafizeni umisténé na koncovém bodé&, pomoci kterého U&astnik uZivd Sluzbu a které vyhovuje
prislusnym pozadavkdm a normam stanovenym pro pfedmétnou Sluzbu,
1.9. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyGétovana ve vysi platné v dobé& poskytnuti Sluzby. Aktudlni platné Ceny za
poskytované Sluzby zpristupnuje Poskytovatel vzdy na svych internetovych strdnkdch a ve svych provozovnach. Cena platna
v dobé uzavreni Smlouvy je uvedena v PFiloze Smlouvy - Ceniku poskytovanych sluzeb, neni-li stranami dohodnuto jinak,
1.10. vyuétovani je dafiovy doklad splfiujici naleZitosti stanovené zdkonem, ktery sloui k vyGétovani Ceny za Sluzbu ¢&i jiné
sluzby poskytnuté U¢astnikovi Poskytovatelem,
1.11. Porucha Sluzby je stav, kdy Sluzbu je mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji neni mozno vyuzit vibec,
1.12. Reklamace je pravni Gkon sméfujici k uplatnéni prava Ucastnika zalozeného Poruchou Sluzby, pfipadné vadné vystavenym
Vyuctovanim.
2. Obecna ustanoveni
2.1. Tyto VSeobecné podminky upravuji predevsim vzajemnda prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou zalozené a ve Smlouvé
neupravené, jakoz i pravidla a postup pfi uzavirani a ukoncovani Smlouvy.
2.2. Smluvni strany prohlasuji, ze zdvazkovy pravni vztah Smlouvou zaloZzeny se fidi pfedevsim VSeobecnymi podminkami, déle
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdé&jsich
predpistl, zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zédkona.
2.3. Proces jednani o uzavieni Smlouvy je zahdjen podanim névrhu na uzavfeni Smlouvy Poskytovatelem nebo Uchazecem.
2.4. Uchazec¢ poddava ndvrh na uzavieni Smlouvy prostfednictvim vyplnéné zadvazné objedndvky. Formuldr zadvazné objednavky je
dostupny v kazdé provozovné Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele.
2.5. Po obdrzeni zdvazné objednévky je Poskytovatel povinen zjistit moznost zfizeni Sluzby v pozadovaném misté pripojeni a takto
Sluzbu zfidit, je-li to mozné. Do 30 dnd ode dne zfizeni Sluzby obdrzi Uchaze¢ pisemnou Smlouvu, kterou je povinen podepsat a
odeslat na adresu Poskytovatele. Smlouva je radné uzavrena okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.
2.6. Poskytovatel je opravnén uzavreni Smlouvy odmitnout v pripadé, ze:
2.6.1. neni v poZadovaném misté pripojeni mozné SluZbu zpristupnit z technickych anebo jinych provoznich dd@vod,
2.6.2. ma pohledavku za Uchazecem,
2.6.3. zZjisti, ze Uchazec je v konkurzu ¢i likvidaci, popripadé, Zze byl na Uchazece podan navrh na prohlaseni konkurzu,
2.6.4. zjisti, Ze Uchazec pfri jedndni o uzavreni Smlouvy Poskytovateli predal zavadéjici ¢i nepresné informace.
2.7.V pfipadé potfeby Poskytovatel miaze Ucastnikovi vyplijcit ¢ prodat technické zafizeni slouZici jako Koncové zafizeni pro
poskytovani Sluzby u Ucastnika. V pfipadé vypQjéeni takového zafizeni se pouziji ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvé o
vypljéce. Poruchy vypjé¢eného technického zafizeni se povazuji za Poruchu Sluzby. Ulastnik neni opréavnén s vypljéenym
technickym zarizenim bez povéreni Poskytovatele jakkoli manipulovat.
3. Prava a povinnosti Ucastnika
3.1. Ucastnik je opravnén:
3.1.1. uzivat Sluzbu poskytovanou mu na zakladé Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek; Ucastnik neni opravnén bez
povéreni Poskytovatele nijak zasahovat do nastaveni Sluzby.
3.1.2. navrhnout Poskytovateli zmény Smlouvy &i téchto Vdeobecnych podminek, zejména zménu Smilouvy v Casti tykajici se
technickych parametr(i poskytované Sluzby; ndklady na pfipadné provedeni takové zmény hradi v pIné vysi U¢astnik,
3.1.3. pisemné poZzadat Poskytovatele o zablokovani pristupu na urcend telefonni ¢isla, mimo cisel pro pristup k pracovistim
tisfového volani,
3.1.4. bezplatné volat na Cisla tisfiového volani.
3.2. Ucastnik je povinen:
3.2.1. uzivat poskytovanou Sluzbu fadné, zodpovédné, v souladu s dobrymi mravy a panujicimi zvyklostmi, platnym pravnim
rddem Ceské republiky, pripadné instrukcemi Poskytovatele,
3.2.2. uzivat SluZbu prenosu hlasu prostrednictvim sité Internet pouze v misté poskytovani Sluzby podle Smlouvy,
3.2.3. uzivat vyhradné Koncové zarizeni schvaleného typu pro danou Sluzbu a pouze schvalené Poskytovatelem,
3.2.4. hradit vyuctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu radné a vcas,
3.2.5. hldsit Poskytovateli vyskyt Poruch Sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu na ¢isla k tomu ur¢end Poskytovatelem,
3.2.6. uhradit Poskytovateli prokazatelné vynalozené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za
U&astnikem zaloZzené Smlouvou,
3.2.7. uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v odstrafiovani
Poruchy Sluzby, kterd nema plvod v zdvadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,



3.2.8. poskytnout Poskytovateli veskerou faktickou soucinnost potfebnou pro zprovoznéni Sluzby ¢i zajisténi dalsiho poskytovani
Sluzby Poskytovatelem (zejména umoznit Poskytovateli vstup do nemovitosti, je-li toho zapotfebi, zajistit souhlas majitele
nemovitosti s instalaci koncového bodu, je-li zapotfebi). Pokud Ucastnik Poskytovateli potfebnou soucinnost ani na zakladeé
pisemné vyzvy neposkytne, povazuje se toto jednéni za zavazné poruseni smluvnich povinnosti Ulastnika a Poskytovatel neni
povinen Ucastnikovi Sluzbu zprovoznit ¢&i v jejim dal$im poskytovéni pokracovat. Takové prodleni se zprovoznénim Sluzby ¢i
s jejim dalSim poskytovanim neni povazovano za poruseni Smlouvy Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele,
3.2.9. uhradit veskerou $kodu vzniklou na majetku Poskytovatele, pokud byl Poskytovatelem takovy majetek U&astnikovi za
Ucelem poskytovani Sluzby poskytnut,
3.2.10. vyrozumét Poskytovatele o veSkerych zménach svych identifika¢nich Gdajl uvedenych ve Smiouvé, zejména o zméné
svého bydlisté/sidla, obchodni firmy, IC, DIC atp. Tyto zmény je Ulastnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbytec¢ného prodleni
po jejich provedeni, nejpozdé&ji do 15 kalendarnich dnd.
4. Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1. Poskytovatel je povinen:
4.1.1. poskytovat U&astnikovi Sluzbu na zakladé Smlouvy nepfetrzité s vyjimkami stanovenymi dale v té&chto V&eobecnych
podminkach,
4.1.2. na své naklady v nejkratSim mozném terminu odstranit zjisténou &i nahldSenou Poruchu Sluzby za predpokladu, ze ma
plvod v zdvadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zadit
odstrafiovat nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jejim nahlaseni/zjisténi,
4.1.3. poskytnout Ucastnikovi na jeho vyzvu aktudlné platné Gdaje o vysi Cen za poskytované Sluzby, a to bud pisemné nebo
v elektronické podobé, pfipadné, souhlasi-li s tim Ué¢astnik, telefonicky,
4.1.4. pozada-li ho Ucastnik pisemné o prenositelnost jeho Cisla, ucinit veskeré kroky potrebné pro jeji zajisténi; za timto Ucelem
udéli U¢astnik Poskytovateli potfebnou plnou moc.
4.2. Poskytovatel je opravnén:
4.2.1. zménit platné Ceny za poskytované Sluzby. Poskytovatel je povinen na své ndklady nejméné 1 mésic pred nabytim
Géinnosti podstatné zmé&ny Cen, kterd pro U&astnika znamend zhorseni smluvnich podminek, odeslat U¢astnikovi ozndmeni o
zamyslené zméné s informaci, e je U¢astnik opradvnén bez sankce Smlouvu pisemné& vypovédét, pokud s planovanou zménou
Cen nesouhlasi, a to s U¢innosti ke dni Uc¢innosti zamyslené zmény Cen. V pripadé, ze Ucastnik takto Smlouvu nevypovi, plati bez
dalSiho nevyvratitelnd pravni domnénka, ze se zménou bezvyhradné souhlasi.
4.2.2. zménit VSeobecné podminky. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti podstatné
zmény V&eobecnych podminek, kterd pro Uéastnika znamend zhoreni smluvnich podminek, odeslat U&astnikovi ozndmeni o
zamyslené zméné s informaci, ze je Uastnik opravnén bez sankce Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s pldnovanou zménou
VSeobecnych podminek nesouhlasi, a to s Uc¢innosti ke dni Gcinnosti zamyslené zmény VSeobecnych podminek. V pripadé, ze
Uéastnik takto Smlouvu nevypovi, plati bez dal$iho nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze se zménou bezvyhradné souhlasi.
4.2.3. zménit jednostranné funkce ¢i vlastnosti poskytované Sluzby za pfedpokladu, ze se jedna vylu¢né o zménu ve prospéch
Ucastnika,
4.2.4. postoupit své prava a povinnosti Smlouvou zalozené na treti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich; ma se za to,
Ze Utastnik se zmé&nou v osobé& Poskytovatele bez dalsiho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych SluZeb, jakoZto i smluvni
podminky museji zlstat zachovany.
5. PfFeruseni poskytovani Sluzby
5.1. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé s okamzitou platnosti:
5.1.1. v pfipad&, Ze by dal3im poskytovanim Sluzby mohlo dojit ¢i dochazelo ke $kod& na majetku Poskytovatele, Uc¢astnika ¢i
tfeti osoby, pfipadné ke Skodam na zdravi,
5.1.2. v pripadé, Zze by Ucastnik pouzival Koncové zafizeni jiného nez schvéleného typu pro danou Sluzbu,
5.1.3. v pfipadg, Ze Ucastnik porusi svou povinnost dle ustanoveni ¢l. 3 odst. 3.2. bod 3.2.10. té&chto VP.
5.2. Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé téz v pfipadé, Ze se
Ucastnik ocitne v prodleni s Ghradou VyUé&tovani za poskytnuté Sluzby a dluznou ¢astku neuhradi ani na zakladé prokazatelné
uinéné vyzvy ze strany Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k pInéni ne kratSiho neZ jeden tyden ode dne dodani
upozornéni. Nakladové orientovanou cenu za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit Uc¢astnik.
5.3. Poskytovatel je oprdvnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby na nezbytné nutnou dobu za Ucelem spravy a nutné Udrzby
technologického zarizeni Poskytovatele potfebného pro poskytovani Sluzby.
5.4. Omezeni poskytovani dotcené Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle ustanoveni ¢l. 5 neni povazovéno za
Poruchu Sluzby ¢&i za poruSeni Smlouvy Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele.
5.5. Za obnoveni poskytovani Sluzby v plném rozsahu po pferuseni jejiho poskytovani dle ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.1. - 5.3. téchto
VSeobecnych podminek je Poskytovatel opravnén vylctovat Ucastnikovi manipulacni poplatek ve vysi platné v dobé obnoveni
Sluzby; na uverejiiovani a sdélovani vyse predmétného poplatku se primérené vztahuji prislusna ustanoveni téchto Vseobecnych
podminek o Cenach za poskytnuté Sluzby.
6. Platebni podminky
6.1. Cena za poskytnutou Sluzbu zacind byt Poskytovatelem Gctovana ode dne prevzeti funkéni Sluzby U¢astnikem. Dnem prevzeti
funkéni Sluzby U&astnikem je den, ktery U&astnik potvrdl v Protokolu o predani Squby Neni-li takovy protokol, povazuje se za den
pfevzeti funk&ni Sluzby den, kdy Poskytovatel zjisti, ze U¢astnik prokazatelné Sluzbu uziva.
6.2. Poskytovatel je opréavnén G¢tovat a Ulastnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vys$i platné v dobé& poskytnuti
Sluzby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
6.3. Aktualné platné Ceny za poskytované Sluzby jsou vzdy uvefejnény na internetovych strdnkdch Poskytovatele a vyvéseny
v jeho provozovnach.
6.4. Poskytovatel Ucastnikovi bezprostfedné po uplynuti zi¢tovaciho obdobi vystavi na Ghradu Ceny za poskytnutou Sluzbu
VyGc&tovani a zasle mu ho na adresu uvedenou ve Smlouvé. Poskytovatel je povinen U¢astnikovi na zakladé jeho vyzvy zaslat kopii
Vyuctovani. Poskytnuti kopie Vyuctovani nemé odkladny vliv na jeho splatnost.
6.5. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.
6.6. Ucastnik je povmen uhradit VyGcétovani do ¢trnécti kalendarnich dnli ode dne jeho vystaveni Poskytovatelem
6.7.V prlpade Ze se drziteli poStovni licence nepodafi Vyuctovani Ucastnikovi doru¢it z dfivodu toho, ze se U¢astnik odst&hoval bez
udani nové adresy nebo si Utastnik zasilku nevyzved! v GloZni dobé& ¢&i jeji prevzeti odmitl, povaZzuje se VyUctovani za doru¢ené
dnem, kdy drzitel postovni licence nedoruc¢enou zasilku Poskytovatel dorucil zpét s pozndmkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani
nové adresy, ze zasilka nebyla vyzvednuta v Ulozné dobé Ci Ze adresat jeji pfevzeti odmitl.
6.8. Pro ptipad prodleni U¢astnika s Ghradou VyGétovani se Poskytovatel s U¢astnikem dohodli na smluvnim Groku z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné céastky denné.
7. Platnost a ucinnost Smlouvy
7.1. Smlouva je platna a Uc¢innd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
7.2. Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou pisemné vypovédét s okamzitou ucinnosti ke dni
doruceni vypovédi U¢astnikovi v pfipadé, ze:
7.2.1. byl na U¢astnika podan navrh na prohlaseni konkurzu, ¢i byl konkurz jiz prohlasen,
7.2.2. U&astnik vstoupil do likvidace,
7.2.3. Poskytovateli ¢&i tfetim osob&am hrozi vzniknout ¢&i vznika v désledku jednani U&astnika $koda,
7.2.4. U&astnik uziva Sluzby v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy,



7.2.5. U¢astnik se dopustil zdvazného poruseni smluvnich povinnosti,
7.2.6. Ulastnik Poskytovateli Umysin& sdélil nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavné opozd&né platil nebo
soustavné neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném upozornéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jsoucich Vyuctovani po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych Vyuctovani.
7.3. Vypovi-li Poskytovatel zplisobem dle ustanoveni odst. 7.2. bodu 7.2.5., 7.2.6. tohoto ¢ldnku VSeobecnych podminek Smlouvu
uzavfenou na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, je opravnén vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve
vysi jedné pétiny soucinu poctu zbyvajicich mésicd trvani Smlouvy a vyse mési¢niho pausalu za poskytované Sluzby. Na Ghradu
této smluvni pokuty se primérené vztahuji ustanoveni ¢l. 6 téchto VSeobecnych podminek.
8. Mléenlivost, ochrana osobnich udaju
8.1. Smluvni strany Smlouvy se zavazuji zachovévat micenlivost o veskerych informacich obchodniho, finanéniho a technického
charakteru o druhé smluvni strané, se kterymi se sezndmily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho
vztahu a déle po dobu tfi let od ukonceni smluvniho vztahu.
8.2. Povinnost ml¢enlivosti smluvnich stran je vymezena pfislusnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.
8.3. V souvislosti s pln&nim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovéavat osobni, pfipadné identifika¢ni Gdaje U¢astnika, jakozto i
odpovidajici provozni Gdaje. M4 se za to, ze Utastnik se zpracovavanim svych osobnich Gdajfl souhlasi.
8.4. Ucastnik timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potfebnych informaci o své osobé v seznamu U¢astnikd, ktery je Poskytovatel
povinen zvefejfiovat nebo poskytovat osobadm opravnénym k tomu pravnimi pfedpisy.
8.5. Ochrana osobnich Gdajd Uc¢astnikd je zajisténa v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je spravcem osobnich
Gdajd a osobou opravnénou nakladat osobnimi Udaji dle pfislusnych pravnich predpisd.
9. Technické podminky, odpovédnost Poskytovatele
9.1. Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji Uplnou funkénost nebo dostupnost.
9.2. Vzhledem k charakteru Sluzby prenosu hlasu prostrfednictvim sité Internet neruci Poskytovatel za dovolatelnost do pozadované
destinace.
9.3. Poskytovatel neodpovidd za &kodu, kterd Ucastnikovi vznikla v disledku neodborného nakladdani s Koncovym zafizenim
slouzicim pro uzivani Sluzby.
9.4. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Uc&astnikovi $kodu, kterd& mu vznikne v dlsledku Poruchy Sluzby ¢&i postupu
Poskytovatele dle ustanoveni ¢l. V téchto Vseobecnych podminek.
10. Reklamace
10.1. Ucastnik je opravnén podat u Poskytovatele Reklamaci:
10.1.1. na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu
10.1.2. na poskytovanou Sluzbu.
10.2. Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu je Ucastnik opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdé&ji do
dvou mésicll ode dne doruceni VyuUctovani na adresu Ucastnika, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi
obsahovat oznaceni U¢astnika, Smlouvy, vadného VyG&tovani a vyli¢eni skuteénosti, ve kterych spatfuje U¢astnik vadu VyG&tovani;
dale musi byt Reklamace podepsana U&astnikem ¢&i osobou opravnénou ¢init jménem U&astnika pravni Gkony. Vadné VyGétovani
Ceny je takové Vyuctovani, u kterého vyse vyuctované ¢astky neodpovidd skutecné poskytnutym Sluzbam.
10.3. V pripadé, ze Poskytovatel Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyfridi kladné a zjisti, Ze doslo k vyuctovani
Ceny za poskytnutou Sluzbu v neprospéch Uclastnika, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne vyfizeni
Reklamace na Gcet Ucastnika, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
10.4. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U¢astnik opravnén podat nejpozdé&ji do dvou mésicli ode dne pfedpokladané Poruchy
Sluzby, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni U&astnika, Smlouvy, vyli¢eni skute¢nost,
ve kterych spatfuje U&astnik poruchu Sluzby, zeJmena popis udaJne poruchy Sluzby, ¢as a délku jejiho vyskytu; dale musi byt
Reklamace podepsana U¢astnikem ¢&i osobou opravnenou &init jménem Uc&astnika pravni ukony
10.5. V pripadé, ze Poskytovatel pri vyfizovani Reklamace na poskytovanou Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné,
anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je povinen
pfimérené snizit Cenu za poskytnutou Sluzbu, nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti SluZzby n&hradnim zplsobem,
nedohodnou-li se smluvni strany Smlouvy jinak.
10.6. Poskytovatel je povinen Reklamaci na vadné Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou
Sluzbu vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho podani. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se
zahrani¢nim operatorem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho podani.
10.7. Podani Reklamace dle tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek nema odkladny Ucinek na splatnost Vyuctovani.
10.8. Poskytovatel, ktery kladné vyridil Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou
Sluzbu a splnil své povinnosti dle ustanoveni odst. 10.3. a 10.5. tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek, neni povinen uhrazovat
Ucastnikm néhradu $kody, kterd jim vznikla v ddsledku vadného VyGétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu ¢&i v disledku vadného
poskytnuti Sluzby, pripadné v dlsledku neposkytnuti Sluzby.
11. Zavérec¢na ustanoveni
11.1. Zfizeni Sluzby prenosu hlasu prostrednictvim sité Internet je podminéno funkénim pristupem k siti Internet. V pripadé, ze
dojde k omezeni ¢i preruseni poskytovani pripojeni k siti Internet, je rovnéz bez dalsiho fakticky omezeno ¢i preruseno poskytovani
SluZby prenosu hlasu prostrednictvim sité Poskytovatele a sité Internet.
11.2. Veskera ustanoveni t&chto VP, ktera se vztahuji na Ucastnika, se pfiméfené vztahuji téZ na Uchazece, kterému byla zfizena
Sluzba dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VP.
11.3. VeSkeré pravni Ukony Cinéné na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek pisemné musi byt odesldny na adresu
smluvni strany uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé&, Ze se drziteli postovni licence nepodafi zasilku dorucit adresatovi z divodu toho,
7e se odstéhoval bez udani nové adresy nebo si zasilku nevyzved| v Ulozni dobé (i jeji prevzeti odmitl, povazuje se zasilka za
doruc¢enou dnem, kdy drzitel postovni licence nedorucenou zasilku odesilateli dorucil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval
bez udani nové adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v UloZzné dobé ¢i Ze adresét jeji prevzeti odmitl.
11.4. Pisemny pravni Gkon ¢inény na zdkladé Smlouvy a téchto V3eobecnych podminek mlze byt jednajici stranou uc¢inén téz
v elektronické podobé nebo faxem. Takovy pravni Gkon musi byt do tfi kalendarnich dn doplnén o pisemné podéani stejného
obsahu, jinak je neucinny.
11.5. Soucdsti Smlouvy jsou:
11.5.1. zavazna objedndvka
11.5.2. soucasti uvedené v ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy,
11.5.3. Protokol o predani Sluzby, existuje-li,
11.5.4. Protokol o vypuUjcce technického zarizeni, existuje-li,
11.6. V pripadé, ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy, VSeobecnych podminek popfipadé jinych zdvaznych smluvnich
dokumentl, maji prednost prislusna ustanoveni Smlouvy ¢i jejich Dodatkd.
11.7. Tyto VSeobecné podminky jsou platné a G¢inné ode dne jejich uverejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.
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ZVLASTNi USTANOVENI (Zvlastni ¢ast Vieobecnych podminek)
MOBILNi SLUZBY

Obecna ustanoveni
Neni-li v této zvldstni Casti VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné jinak, plati pro mobilni sluzby i veskeré podminky
stanovené v obecné ¢asti Vseobecnych podminek. V pripadé rozporu mezi zvladstni a obecnou ¢asti VSeobecnych podminek
maji vzdy prednost ustanoveni zvlastni ¢asti.
Za Ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti se sluzbou v pfipadé mobilnich sluzeb rozumi veSkeré SIM karty zahrnuté do
jedné Smlouvy a jeji prilohy ,Technickd specifikace”. Jednotlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé ¢asti jedné mobilni sluzby
definované prislusnou Technickou specifikaci.
Uzavreni smlouvy na mobilni sluzby, jeji zmény a ukonéeni
Neprodlené po uzavreni Smlouvy na poskytovani mobilnich sluzeb prostrednictvim mobilni sité nebo po objednani SIM karty
prostrednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele vydd poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodnfi
zastupce poskytovatele Ucastnikovi SIM kartu, pripadné ji zasle na kontaktni adresu Gcastnika uvedenou ve smlouvé.
Priloha Technickéa specifikace sluzby mize existovat v pisemné podobé& nebo mize byt nahrazena zadanim konfigurace SIM
karet Ucastnikem prostrednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem.
Zmeény tykajici se SIM karet Ize uskutecnit kromé uzavieni zménové Technické specifikace sluzby téZ na zdkladé zadosti
Ucastnika provedené prostrednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem dle
podminek stanovenych pro provedeni takové zmény ve smlouvé. Snizovani/zvySovéni poctu SIM karet je povazovano za
zménu mobilni sluzby (zména Technické specifikace sluzby), nikoliv za zfizeni/zruseni mobilni sluzby (resp. nikoliv za
ukonceni/uzavreni nové Technické specifikace sluzby).
Technickd specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti zfizenim mobilni
sluzby, tzn., Ze doba trvani Technické specifikace sluzby uzavrené na dobu urcitou, popf. miniméini doba uzivani sluzby u
Technické specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou, zac¢ind bézet dnem zfizeni mobilni sluzby, pficemz mobilni sluzba
je zfizena aktivaci prvni SIM karty na zdkladé uzaviené Technické specifikace sluzby.
V pripadé Technické specifikace sluzby uzavrené na dobu urcitou neplati pro tento smluvni vztah ujednani o ukonceni sluzby
(Technicka specifikace sluzby) z dlvodd preneseni telefonniho Cisla od poskytovatele, protoze v takovém pripadé mdze k
preneseni telefonniho Cisla od poskytovatele dojit nejdfive az ke dni uplynuti doby urcité, nedojde-li v souladu s prislusnym
ujednanim mezi smluvnimi stranami k automatickému prodlouzeni Technickd specifikace sluzby na dobu neurcitou, kdy
nasledné k preneseni telefonniho ¢isla miize dojit az ke dni fadného ukonceni prislusné Technické specifikace sluzby (¢asti
mobilni sluzby), zejména na zakladé pisemné vypovédi Ucastnika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi této smlouvy,
zejména vsak v souladu s prislusnymi ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po ukonéeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro veskeré
Technické specifikace sluzby, jejichz sjednand doba trvani a/nebo minimaini doba uzivani sluzby presahuje dobu trvani
ukoncované smlouvy (resp. veskeré Technické specifikace sluzby, u nichz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni
doby uzivani sluzby po ukonceni smlouvy). Veskeré Technické specifikace sluzby zlstdvaji v platnosti a Gcinnosti i po
ukonceni smlouvy, pficemz se na né vztahuji prdva a povinnosti stanovena pfislusnou smlouvou i po jejim ukonceni.
Technické specifikace sluzby, které zlstavaji v platnosti a Gc¢innosti i po ukonéeni smlouvy, budou ukonceny uplynutim jejich
sjednané doby trvani a/nebo uplynutim jejich sjednané minimalni doby uzivani sluzby bez nutnosti jakéhokoliv dalSiho
pravniho Ukonu, zejména vsak bez nutnosti doruceni ozndmeni o ukonceni Technické specifikace sluzby ¢i doruceni
vypovédi pfislusné Technické specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonceni z jinych dlvodl pred uplynutim doby
urcité nebo minimalni doby uzivani sluzby (napr. okamzitd vypovéd z d@ivodd poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba
urcitd trvani Technické specifikace sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou bylo preruseno poskytovani mobilnich sluzeb z
dlvodl na strané Ucastnika. Uhrazeni dluznych penézitych zavazkd Gcastnikem v prlibéhu preruseni poskytovani mobilnich
sluzeb nema na vyse uvedené prodlouzeni vliv.

Specifikaci sluzby uzavrenou na dobu urcitou je Ucastnik opravnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urcité.

Poskytovani mobilni sluzby je ukonceno deaktivaci posledni SIM karty dle Technické specifikace.

Cast mobilni sluZby Ize pouze zménit (snizit/zvysit pocet SIM karet) na zdkladé dohody smluvnich stran nebo prfenesenim
telefonniho cisla od poskytovatele ke dni uplynuti sjednané doby trvani prislusné Technické specifikace sluzby (uzavrené na
dobu urcitou.

Prava a zavazky ucastnika

Ucastnik je povinen sdélovat pfi komunikaci s poskytovatelem identifika¢ni Udaje potfebné k ovéfeni Ucastnika podle
pravidel stanovenych poskytovatelem.

Ucastnik je povinen uzivat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sit& pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskyt!
poskytovatel.

Ucastnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele zddnym zplsobem zasahovat do softwaru na SIM karté ¢i pripadné v
jinych zafizenich poskytovatele a ani jej kopirovat.

Ucastnik neni opravnén bez pisemného souhlasu poskytovatele pfipojovat do mobilni sité prostfednictvim SIM karty takové
koncova zarizeni, kterd slouzi ke koncentraci provozu z vice dalsich koncovych zafizeni (napf. pobockova Ustfedna, GSM
brdna) ¢i prostrfednictvim takovych zarizeni smérovat provoz do verejné komunikacni sité poskytovatele a/nebo
provozovatele mobilni sité bez odpovidajici smlouvy o propojeni. Poruseni tohoto ustanoveni je rovnéz dlvodem pro
omezeni aktivniho uzivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. dlivodem pro ukonceni smlouvy nebo Technické
specifikace sluzby (¢asti mobilni sluzby).

U&astnik neni opravnén zasilat ostatnim U&astnikim zpravy, jeZz obsahuji nevyzadanou reklamu, nebo jeZ Ize z jinych
divodl povaZovat za obtézujici. PoruSeni tohoto zakazu je zneuzitim mobilnich sluzeb, které mlze byt d@vodem pro
omezeni aktivniho uzivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popt. divodem pro ukoncéeni smlouvy nebo Technicka
specifikace (¢asti mobilni sluzby).

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je povinen ozndmit Ucastnikovi veskeré informace o bezpecnostnich kddech nezbytnych k uzivani mobilnich
sluzeb, zejména o kédech PIN a PUK.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci
opatreni ¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych spravnim ¢&i soudnim organem.

Poskytovatel je opravnén provést zmeénu nastaveni mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) poskytovanych Gcastnikovi
véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu Ucastnika za predpokladu, Ze toto opatreni je ve prospéch Ucastnika, nebo je
nutné k rddnému poskytovani mobilnich sluzeb. Tuto zménu lze provést i na dalku, bez fyzické pritomnosti pracovnika
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednat jako s Ucastnikem s kazdym, kdo spIni podminky identifikace a neprovést zadany ukon,
pokud se Gc¢astnik neidentifikuje radnym zplsobem nebo pri ddvodném podezreni na zneuZiti identifikaénich prostredkd.
Poskytovatel je povinen sdélovat Gcastnikovi nebo jeho zastupci informace o mobilnich sluzbach (¢dstech mobilni sluzby)
poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky apod.

Poskytovatel neruéi za kvalitu hovorl uskute¢nénych prostfednictvim pocitacové sité Internet. Poskytovatel neodpovida za
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plnéni tretich stran.
SIM karta z{stava po celou dobu trvani smlouvy nebo Technickéa specifikace sluzby ve vlastnictvi provozovatele mobilni sité.
Za data uloZend Gc¢astnikem na SIM karté vSak provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou Zddnou odpovédnost.
Platebni podminky mobilnich sluzeb
Ceny za mobilni sluzby (Casti mobilni sluzby) a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité se zacinaji
Uctovat dnem aktivace SIM karty ¢i zvolené sluzby (¢asti mobilni sluzby).
Ceny za mobilni sluzby tretich stran jsou Ucastnikovi U¢tovany dle podminek stanovenych pro pfislusnou mobilni sluzbu treti
strany. Ceny za ostatni sluzby, které je poskytovatel opravnén poskytovat, napf. platebni sluzby, se fidi ustanovenimi
specialnich podminek pro danou sluzbu.
Pokud nékterou z mobilnich sluzeb (¢ast mobilni sluzby) ¢i jinych sluzeb, popf. i ¢ast sluzeb, poskytnutych Ucastnikovi neni
mozno Ucastnikovi vyuctovat ve vyuctovani za zGc¢tovaci obdobi, v némz byla mobilni sluzba ¢i jina sluzba poskytnuta, bude
tato zohlednéna v nejblizSim mozném nasledujicim vyUctovani, a to i po ukonceni smlouvy nebo prislusné Technické
specifikaci sluzby (ukonceni ¢asti mobilni sluzby).
Omezeni a preruseni poskytovani mobilnich sluzeb
Ueastnik souhlasi, ze prokazatelnym upozorné&nim na nezaplaceni ceny ve |hité splatnosti vyu¢tovani s uvedenim nahradni
IhGty k plnéni je téz SMS nebo e-mail.
Poskytovatel je opravnén omezit, pripadné téz prerusit, a to i okamzité, poskytovani mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby)
vcetné dalsich sluzeb Ucastnikovi vedle pripadd uvedenych jinde v téchto VSeobecnych podminkdch v nésledujicich
pripadech:

nastanou-li zdvazné technické nebo provozni ddvody, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpelnosti a integrity
mobilni sité v dlsledku poskozeni nebo zni¢eni komunika¢niho zafizeni, v prfipadé krizovych stavd, zejména v pfipadé
branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, na zdkladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho orgénu.
V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuzivani nékteré ze sluzeb poskytovanych prostrednictvim mobilni sité
dojde k neobvykle vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci
nebo na sluzby s pridanou hodnotou (mimo jiné i audiotextova cisla nebo platebni sluzby), provoz v roamingu), ackoliv k
takovym hovorlm v minulosti v takovém objemu nedochézelo), je poskytovatel oprdvnén Gcastnikovi prerusit poskytovani
mobilnich sluzeb ¢i jinych sluzeb. Poskytovatel informuje Uc¢astnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuzil SMS zpravou,
pfipadné jinym vhodnym zplsobem. Omezeni poskytovani mobilnich sluzeb ¢i jinych sluZzeb se mizZe vztahovat i na jiné SIM
karty Ci poskytované mobilni ¢i jiné sluzby Ulastnika nez ty, u nichZ se objevil neobvykle vysoky provoz i neobvykly typ
provozu.
FUP (Fair usage policy - pravidla férového uzivani) pro mobilni sluzby
Zde uvedend pravidla jsou platnd pro mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) zpoplatnéné pausalni mési¢ni ¢astkou.
Ucastnik se zavazuje uzivat mobilni sluzby vyhradné pro vlastni potfebu a to v mife odpovidajici b&Znému pouZiti. Bé&zné
pouziti lze vyvodit z provozu jinych podobnych SIM karet. Mobilni sluzby nesméji byt uzivany pro telemarketing, call
centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo tranzit telekomunika¢niho provozu nebo jiny preprodej. Generovani
umélého provozu za pouziti generatorl provozu, automatického vytaceni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné nadmérné
zvySovani provozu ¢i koncentrace provozu prostrednictvim koncovych zafizeni typu pobockovéd Ustfedna ¢i GSM brana, je
zakézéno. Uzivani mobilni sluzby v rozporu s predchozimi ustanovenimi je povazovano za zneuziti mobilni sluzby. V pfipadé
zneuziti mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) ma poskytovatel pradvo omezit nebo prerusit aktivni uzivani mobilni sluzby
(¢asti mobilni sluzby), ukoncit Gctovani mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) pausaini mési¢ni ¢astkou a zahajit uctovani
mobilni sluzby (¢ast mobilni sluzby) po minutédch dle sjednaného platného Ceniku sluzeb, a to s okamzitou Gcinnosti od
oznadmeni poskytovatelem, popt. vyluctovat Gcastnikovi dale uvedenou smluvni pokutu.
Financni vyporadani
Pokud ucastnik porusil zdvazek dodrzovat sjednané minimalni mési¢ni plnéni, vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli
rozdil mezi skute¢né vyuctovanymi cenami za sluzby zahrnuté do minimalniho mési¢niho plnéni a smluvné dohodnutou vysi
minimalniho mési¢niho plnéni (popf. Ucastnikovi bude vylctovdna ¢astka rovnajici se minimdlnimu plnéni namisto cen za
skutec¢né poskytnuté sluzby) podle prislusnych ustanoveni smlouvy, zejména vsak v souladu se Technickou specifikaci
sluzby ¢i Cenikem sluzeb.
Pokud Ucastnik porusi zakaz stanoveny v obecné Casti VSeobecnych podminek nebo Zvladsni ¢asti VSeobecnych podmminek
a/nebo FUP - pravidla férového uzivani pro mobilni sluzby, jedna se o zneuziti mobilnich sluzeb je ddvodem pro omezeni
aktivniho uzivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. déivodem pro ukonceni smlouvy nebo Technické specifikaci
sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytovatelem.
Opatreni proti zneuziti mobilnich sluzeb
Ucastnik se zavazuje po zjisténi ztraty, odcizeni & zneuZiti SIM karty nebo sluzby (¢&sti mobilni sluzby) poskytované
prostfednictvim mobilni sité neprodlené o této skutec¢nosti informovat poskytovatele, ktery nejpozdéji do osmi hodin po
prijeti oznameni ucini opatfeni k zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytované
prostrednictvim mobilni sité. TotéZ plati v pripadé podezreni GUc¢astnika na zneuziti hesel a bezpeénostnich kodd.

Ucastnik se zavazuje pfijmout veskerd pfiméfena opatfeni na ochranu svych personalizovanych bezpe&nostnich prvk(,
zejména vsech hesel, PIN a PUK, prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje Ucastnikovi mobilni sluzby (¢ast mobiln{
sluzby), ¢i jakychkoliv jinych bezpecnostnich kédd. V pripadé dlvodného podezieni na jejich prozrazeni se G¢astnik zavazuje
heslo ¢i bezpecnostni kéd neprodlené zménit.

V pripadé ztraty, odcizeni, poSkozeni SIM karty Ci prozrazeni PUK kédu, vyda poskytovatel Gcastnikovi novou SIM kartu za
cenu a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

Neni-li ve smlouveé, odpovidé za Uhradu zneuzitych mobilnich sluzeb Gcastnik, a to az do uplynuti osmi hodin od okamziku,
kdy toto oznamil poskytovateli. Totéz plati v pripadé zneuZiti hesel a bezpec¢nostnich kédu.

Zména slmouvy, Technicka specifikace sluzby nebo parametri sluzby

10.1 O zménu smlouvy nebo Technické specifikaci sluzby nebo o zménu parametrl mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) mUze

G¢astnik pozadat prostfednictvim kontaktniho centra, webového rozhrani (portalu) poskytovatele nebo jinymi zplsoby dle
aktualnich podminek poskytovatele. Poskytovatel je oprdvnén pozadovanou zménu neprovést napriklad z technickych
dlvod(@, z ddvodu Gcastnikova dluhu, pfi omezeni ¢i preruseni poskytovani mobilnich sluzeb nebo v pribéhu vypovédni
IhGty apod. Za zmény smlouvy nebo Technické specifikaci sluzby, nebo za zmény parametrt mobilnich sluzeb (¢asti mobilni
sluzby) provddéné prostrednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele, jakoZ i za jiné Ukony provadéné po prihlaseni
do tohoto portélu, nese plnou odpovédnost Ucastnik. Podrobné podminky a pravidla tykajici se pristupu a prace ve
webovém rozhrani (portalu) poskytovatele mohou byt upraveny v pfislusném dokumentu, se kterym bude ucastnik
sezndmen; Ucastnik se zavazuje dodrzovat stanovené podminky a pravidla pro pfistup a prace ve webovém rozhrani
(portalu) poskytovatele.

10.2 Zména smlouvy nebo Technické specifikace sluzby nebo zména parametrl mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby), bude

11.

potvrzena ze strany poskytovatele provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym vhodnym zpUtsobem,
napr. emailem nebo prostrednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele.

Udrzba sité, pokryti signalem



11.1 Poskytovatel nebo provozovatel mobilni sité je oprdvnén provadét technické Upravy a Udrzbu mobilni sité, které se mohou
vyjimec¢né projevit doCasnym snizenim dostupnosti mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby). O tomto opatfeni bude
poskytovatel primérenym zplsobem bez zbyte¢ného odkladu informovat Géastniky, kterych se tento nasledek mize tykat,
bude-li mozné tyto Ucastniky predem zjistit.

11.2 Oblasti pokryti rddiovym signalem pro poskytovani mobilnich sluzeb prostrednictvim mobilni sité jsou graficky zndzornény v
orientac¢ni, pravidelné aktualizované mapé na www.retemobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin, jakoZ i
vzhledem k omezenym moznostem grafického zobrazeni poskytovatel nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem Gcastnik vzdy dosahne pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti Gzemi Ceské republiky signdlem neni vadou
plnéni na strané poskytovatele. Nepokryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky signalem nezakladd pravo Gcastnika
odstoupit (vypovédét) od smlouvy nebo Technické specifikaci sluzby.

12.0dpovédnost za skodu

12.1 Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel G¢astnikovi neodpovida za $kodu zplsobenou zneuzitim bezpeénostnich
kédl a hesel, ztratou, odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo zneuZitim mobilnich sluZzeb (¢asti mobilni sluzby)
poskytovanych v mobilni siti, nedostate¢nym zabezpelenim technickych prostfedkl, jedndnim v rozporu se smlouvou,
Specifikaci sluzby, Podminkami poskytovani platebnich sluzeb, dalSimi smluvnimi dokumenty, podminkami dalsich sluzeb di
pravnimi predpisy, uvedenim nespravnych Gdajd, napriklad adres, nevylerpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim
a/nebo neposkytnutim (prerusenim) poskytovani mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby), a to véetné sluzeb poskytovanych
tretimi stranami.

12.2 Poskytovatel neodpovidd za skodu, kterd Ucastnikovi vznikne v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s
neobvyklym typem provozu u mobilnich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, Ze poskytovatel ne/prerusi z tohoto dlvodu
poskytovani mobilnich sluzeb di jinych (platebnich) sluzeb.

13.Zména smluvnich podminek

13.1 Poskytovatel je opravnén meénit rozsah, podminky, kvalitu a ceny mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby), pripadné ukoncit
poskytovani stavajicich mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) z dd@vodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby),
jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, jeli to technicky a
ekonomicky primérené.



	1.1. Poskytovatel je společnost RETE internet, s.r.o., se sídlem Lobezská 214/9, 301 44 Plzeň, okres Plzeň – město, IČ: 26404524, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni v oddílu C, vložce 18092. Poskytovatel je na základě osvědčení vydaného Českým telekomunikačním úřadem oprávněn k poskytování služeb elektronických komunikací a k zajišťování veřejných komunikačních sítí.
	1.2. Smlouva je smlouva o poskytování služeb elektronické komunikace, a to podle druhu poskytované služby buď (i) Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací přenosu hlasu prostřednictvím sítě Internet, a nebo (ii) Smlouva a poskytování služeb elektronických komunikací připojení k síti Internet, a nebo (iii) Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací přenosu hlasu prostřednictvím mobilní sítě GSM (Globální systém mobilní komunikace)
	1.3. Uchazeč je jakákoli fyzická či právnická osoba, která projevila zájem s Poskytovatelem uzavřít Smlouvu a o uzavření Smlouvy s Poskytovatelem jedná,
	1.4. Účastník je jakákoli fyzická či právnická osoba, která s Poskytovatelem uzavřela Smlouvu,
	1.5. Internet je paketová celosvětová síť určená pro přenos informací,
	1.6. Služba je služba elektronických komunikací spočívající v:
	1.6.1. přenosu hlasu prostřednictvím sítě Internet, a to mezi dvěma body sítě Internet,
	1.6.2. poskytování připojení k síti Internet,
	1.6.3. přenosu hlasu prostřednictvím mobilní sítě GSM
	poskytovaná Poskytovatelem Účastníkovi; charakter a parametry poskytované Služby jsou specifikovány v Technické specifikaci, která je Přílohou č. 1 Smlouvy
	1.7. Koncový bod je rozhraní veřejné pevné komunikační sítě (sítě Internet), kde Poskytovatel poskytuje Službu Účastníkovi,
	1.8. Koncové zařízení je zařízení umístěné na koncovém bodě, pomocí kterého Účastník užívá Službu a které vyhovuje příslušným požadavkům a normám stanoveným pro předmětnou Službu,
	1.9. Cena je cena za poskytnutou Službu vyúčtovaná ve výši platné v době poskytnutí Služby. Aktuální platné Ceny za poskytované Služby zpřístupňuje Poskytovatel vždy na svých internetových stránkách a ve svých provozovnách. Cena platná v době uzavření Smlouvy je uvedena v Příloze Smlouvy – Ceníku poskytovaných služeb, není-li stranami dohodnuto jinak,
	1.10. Vyúčtování je daňový doklad splňující náležitosti stanovené zákonem, který slouží k vyúčtování Ceny za Službu či jiné služby poskytnuté Účastníkovi Poskytovatelem,
	1.11. Porucha Služby je stav, kdy Službu je možno využít jen částečně, anebo ji není možno využít vůbec,
	1.12. Reklamace je právní úkon směřující k uplatnění práva Účastníka založeného Poruchou Služby, případně vadně vystaveným Vyúčtováním.
	2.1. Tyto Všeobecné podmínky upravují především vzájemná práva a povinnosti smluvních stran Smlouvou založené a ve Smlouvě neupravené, jakož i pravidla a postup při uzavírání a ukončování Smlouvy.
	2.2. Smluvní strany prohlašují, že závazkový právní vztah Smlouvou založený se řídí především Všeobecnými podmínkami, dále právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 40/1964 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů.
	2.3. Proces jednání o uzavření Smlouvy je zahájen podáním návrhu na uzavření Smlouvy Poskytovatelem nebo Uchazečem.
	2.4. Uchazeč podává návrh na uzavření Smlouvy prostřednictvím vyplněné závazné objednávky. Formulář závazné objednávky je dostupný v každé provozovně Poskytovatele a na internetových stránkách Poskytovatele.
	2.5. Po obdržení závazné objednávky je Poskytovatel povinen zjistit možnost zřízení Služby v požadovaném místě připojení a takto Službu zřídit, je-li to možné. Do 30 dnů ode dne zřízení Služby obdrží Uchazeč písemnou Smlouvu, kterou je povinen podepsat a odeslat na adresu Poskytovatele. Smlouva je řádně uzavřena okamžikem podpisu oběma smluvními stranami.
	2.6. Poskytovatel je oprávněn uzavření Smlouvy odmítnout v případě, že:
	2.6.1. není v požadovaném místě připojení možné Službu zpřístupnit z technických anebo jiných provozních důvodů,
	2.6.2. má pohledávku za Uchazečem,
	2.6.3. zjistí, že Uchazeč je v konkurzu či likvidaci, popřípadě, že byl na Uchazeče podán návrh na prohlášení konkurzu,
	2.6.4. zjistí, že Uchazeč při jednání o uzavření Smlouvy Poskytovateli předal zavádějící či nepřesné informace.
	2.7. V případě potřeby Poskytovatel může Účastníkovi vypůjčit či prodat technické zařízení sloužící jako Koncové zařízení pro poskytování Služby u Účastníka. V případě vypůjčení takového zařízení se použijí ustanovení občanského zákoníku o smlouvě o výpůjčce. Poruchy vypůjčeného technického zařízení se považují za Poruchu Služby. Účastník není oprávněn s vypůjčeným technickým zařízením bez pověření Poskytovatele jakkoli manipulovat.
	3.1. Účastník je oprávněn:
	3.1.1. užívat Službu poskytovanou mu na základě Smlouvy a těchto Všeobecných podmínek; Účastník není oprávněn bez pověření Poskytovatele nijak zasahovat do nastavení Služby.
	3.1.2. navrhnout Poskytovateli změny Smlouvy či těchto Všeobecných podmínek, zejména změnu Smlouvy v části týkající se technických parametrů poskytované Služby; náklady na případné provedení takové změny hradí v plné výši Účastník,
	3.1.3. písemně požádat Poskytovatele o zablokování přístupu na určená telefonní čísla, mimo čísel pro přístup k pracovištím tísňového volání,
	3.1.4. bezplatně volat na čísla tísňového volání.
	3.2. Účastník je povinen:
	3.2.1. užívat poskytovanou Službu řádně, zodpovědně, v souladu s dobrými mravy a panujícími zvyklostmi, platným právním řádem České republiky, případně instrukcemi Poskytovatele,
	3.2.2. užívat Službu přenosu hlasu prostřednictvím sítě Internet pouze v místě poskytování Služby podle Smlouvy,
	3.2.3. užívat výhradně Koncové zařízení schváleného typu pro danou Službu a pouze schválené Poskytovatelem,
	3.2.4. hradit vyúčtovanou cenu za poskytnutou Službu řádně a včas,
	3.2.5. hlásit Poskytovateli výskyt Poruch Služby, a to bez zbytečného odkladu na čísla k tomu určená Poskytovatelem,
	3.2.6. uhradit Poskytovateli prokazatelně vynaložené náklady spojené s uplatněním a vymáháním pohledávky Poskytovatele za Účastníkem založené Smlouvou,
	3.2.7. uhradit Poskytovateli cenu za zvlášť sjednané a provedené servisní práce, např. servisní práce spočívající v odstraňování Poruchy Služby, která nemá původ v závadě technického nebo provozního charakteru na straně Poskytovatele,
	3.2.8. poskytnout Poskytovateli veškerou faktickou součinnost potřebnou pro zprovoznění Služby či zajištění dalšího poskytování Služby Poskytovatelem (zejména umožnit Poskytovateli vstup do nemovitosti, je-li toho zapotřebí, zajistit souhlas majitele nemovitosti s instalací koncového bodu, je-li zapotřebí). Pokud Účastník Poskytovateli potřebnou součinnost ani na základě písemné výzvy neposkytne, považuje se toto jednání za závažné porušení smluvních povinností Účastníka a Poskytovatel není povinen Účastníkovi Službu zprovoznit či v jejím dalším poskytování pokračovat. Takové prodlení se zprovozněním Služby či s jejím dalším poskytováním není považováno za porušení Smlouvy Poskytovatelem a za prodlení na straně Poskytovatele,
	3.2.9. uhradit veškerou škodu vzniklou na majetku Poskytovatele, pokud byl Poskytovatelem takový majetek Účastníkovi za účelem poskytování Služby poskytnut,
	3.2.10. vyrozumět Poskytovatele o veškerých změnách svých identifikačních údajů uvedených ve Smlouvě, zejména o změně svého bydliště/sídla, obchodní firmy, IČ, DIČ atp. Tyto změny je Účastník povinen Poskytovateli oznámit bez zbytečného prodlení po jejich provedení, nejpozději do 15 kalendářních dnů.
	4.1. Poskytovatel je povinen:
	4.1.1. poskytovat Účastníkovi Službu na základě Smlouvy nepřetržitě s výjimkami stanovenými dále v těchto Všeobecných podmínkách,
	4.1.2. na své náklady v nejkratším možném termínu odstranit zjištěnou či nahlášenou Poruchu Služby za předpokladu, že má původ v závadě technického nebo provozního charakteru na straně Poskytovatele; Poruchu služby je Poskytovatel povinen začít odstraňovat nejpozději následující pracovní den po jejím nahlášení/zjištění,
	4.1.3. poskytnout Účastníkovi na jeho výzvu aktuálně platné údaje o výši Cen za poskytované Služby, a to buď písemně nebo v elektronické podobě, případně, souhlasí-li s tím Účastník, telefonicky,
	4.1.4. požádá-li ho Účastník písemně o přenositelnost jeho čísla, učinit veškeré kroky potřebné pro její zajištění; za tímto účelem udělí Účastník Poskytovateli potřebnou plnou moc.
	4.2. Poskytovatel je oprávněn:
	4.2.1. změnit platné Ceny za poskytované Služby. Poskytovatel je povinen na své náklady nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti podstatné změny Cen, která pro Účastníka znamená zhoršení smluvních podmínek, odeslat Účastníkovi oznámení o zamýšlené změně s informací, že je Účastník oprávněn bez sankce Smlouvu písemně vypovědět, pokud s plánovanou změnou Cen nesouhlasí, a to s účinností ke dni účinnosti zamýšlené změny Cen. V případě, že Účastník takto Smlouvu nevypoví, platí bez dalšího nevyvratitelná právní domněnka, že se změnou bezvýhradně souhlasí.
	4.2.2. změnit Všeobecné podmínky. Poskytovatel je povinen na své náklady nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti podstatné změny Všeobecných podmínek, která pro Účastníka znamená zhoršení smluvních podmínek, odeslat Účastníkovi oznámení o zamýšlené změně s informací, že je Účastník oprávněn bez sankce Smlouvu písemně vypovědět, pokud s plánovanou změnou Všeobecných podmínek nesouhlasí, a to s účinností ke dni účinnosti zamýšlené změny Všeobecných podmínek. V případě, že Účastník takto Smlouvu nevypoví, platí bez dalšího nevyvratitelná právní domněnka, že se změnou bezvýhradně souhlasí.
	4.2.3. změnit jednostranně funkce či vlastnosti poskytované Služby za předpokladu, že se jedná výlučně o změnu ve prospěch Účastníka,
	4.2.4. postoupit svá práva a povinnosti Smlouvou založené na třetí osobu podnikající v elektronických komunikacích; má se za to, že Účastník se změnou v osobě Poskytovatele bez dalšího souhlasí. Sjednaná kvalita poskytovaných Služeb, jakožto i smluvní podmínky musejí zůstat zachovány.
	5.1. Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování dotčené Služby zamezením aktivního přístupu ke Službě s okamžitou platností:
	5.1.1. v případě, že by dalším poskytováním Služby mohlo dojít či docházelo ke škodě na majetku Poskytovatele, Účastníka či třetí osoby, případně ke škodám na zdraví,
	5.1.2. v případě, že by Účastník používal Koncové zařízení jiného než schváleného typu pro danou Službu,
	5.1.3. v případě, že Účastník poruší svou povinnost dle ustanovení čl. 3 odst. 3.2. bod 3.2.10. těchto VP.
	5.2. Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování dotčené Služby zamezením aktivního přístupu ke Službě též v případě, že se Účastník ocitne v prodlení s úhradou Vyúčtování za poskytnuté Služby a dlužnou částku neuhradí ani na základě prokazatelně učiněné výzvy ze strany Poskytovatele s uvedením náhradního termínu k plnění ne kratšího než jeden týden ode dne dodání upozornění. Nákladově orientovanou cenu za prokazatelné upozornění je povinen uhradit Účastník.
	5.3. Poskytovatel je oprávněn přerušit či omezit poskytování Služby na nezbytně nutnou dobu za účelem správy a nutné údržby technologického zařízení Poskytovatele potřebného pro poskytování Služby.
	5.4. Omezení poskytování dotčené Služby zamezením aktivního přístupu ke Službě dle ustanovení čl. 5 není považováno za Poruchu Služby či za porušení Smlouvy Poskytovatelem a za prodlení na straně Poskytovatele.
	5.5. Za obnovení poskytování Služby v plném rozsahu po přerušení jejího poskytování dle ustanovení čl. 5 odst. 5.1. – 5.3. těchto Všeobecných podmínek je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Účastníkovi manipulační poplatek ve výši platné v době obnovení Služby; na uveřejňování a sdělování výše předmětného poplatku se přiměřeně vztahují příslušná ustanovení těchto Všeobecných podmínek o Cenách za poskytnuté Služby.
	6.1. Cena za poskytnutou Službu začíná být Poskytovatelem účtována ode dne převzetí funkční Služby Účastníkem. Dnem převzetí funkční Služby Účastníkem je den, který Účastník potvrdí v Protokolu o předání Služby. Není-li takový protokol, považuje se za den převzetí funkční Služby den, kdy Poskytovatel zjistí, že Účastník prokazatelně Službu užívá.
	6.2. Poskytovatel je oprávněn účtovat a Účastník je povinen za poskytnutou Službu platit Cenu ve výši platné v době poskytnutí Služby, není-li smluvními stranami dohodnuto jinak.
	6.3. Aktuálně platné Ceny za poskytované Služby jsou vždy uveřejněny na internetových stránkách Poskytovatele a vyvěšeny v jeho provozovnách.
	6.4. Poskytovatel Účastníkovi bezprostředně po uplynutí zúčtovacího období vystaví na úhradu Ceny za poskytnutou Službu Vyúčtování a zašle mu ho na adresu uvedenou ve Smlouvě. Poskytovatel je povinen Účastníkovi na základě jeho výzvy zaslat kopii Vyúčtování. Poskytnutí kopie Vyúčtování nemá odkladný vliv na jeho splatnost.
	6.5. Zúčtovacím obdobím je kalendářní měsíc.
	6.6. Účastník je povinen uhradit Vyúčtování do čtrnácti kalendářních dnů ode dne jeho vystavení Poskytovatelem.
	6.7. V případě, že se držiteli poštovní licence nepodaří Vyúčtování Účastníkovi doručit z důvodu toho, že se Účastník odstěhoval bez udání nové adresy nebo si Účastník zásilku nevyzvedl v úložní době či její převzetí odmítl, považuje se Vyúčtování za doručené dnem, kdy držitel poštovní licence nedoručenou zásilku Poskytovatel doručil zpět s poznámkou, že se adresát odstěhoval bez udání nové adresy, že zásilka nebyla vyzvednuta v úložné době či že adresát její převzetí odmítl.
	6.8. Pro případ prodlení Účastníka s úhradou Vyúčtování se Poskytovatel s Účastníkem dohodli na smluvním úroku z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky denně.
	7.1. Smlouva je platná a účinná dnem podpisu oběma smluvními stranami.
	7.2. Poskytovatel je oprávněn Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i neurčitou písemně vypovědět s okamžitou účinností ke dni doručení výpovědi Účastníkovi v případě, že:
	7.2.1. byl na Účastníka podán návrh na prohlášení konkurzu, či byl konkurz již prohlášen,
	7.2.2. Účastník vstoupil do likvidace,
	7.2.3. Poskytovateli či třetím osobám hrozí vzniknout či vzniká v důsledku jednání Účastníka škoda,
	7.2.4. Účastník užívá Služby v rozporu s platnými právními předpisy,
	7.2.5. Účastník se dopustil závažného porušení smluvních povinností,
	7.2.6. Účastník Poskytovateli úmyslně sdělil nesprávné osobní nebo identifikační údaje nebo soustavně opožděně platil nebo soustavně neplatil Cenu za poskytnuté Služby, a to i po prokazatelném upozornění ze strany Poskytovatele. Soustavným opožděným placením se rozumí zaplacení nejméně 2 po sobě jsoucích Vyúčtování po lhůtě splatnosti. Soustavným neplacením se rozumí existence nejméně 3 nezaplacených Vyúčtování.
	7.3. Vypoví-li Poskytovatel způsobem dle ustanovení odst. 7.2. bodu 7.2.5., 7.2.6. tohoto článku Všeobecných podmínek Smlouvu uzavřenou na dobu určitou před uplynutím sjednané doby trvání Smlouvy, je oprávněn vyúčtovat Účastníkovi smluvní pokutu ve výši jedné pětiny součinu počtu zbývajících měsíců trvání Smlouvy a výše měsíčního paušálu za poskytované Služby. Na úhradu této smluvní pokuty se přiměřeně vztahují ustanovení čl. 6 těchto Všeobecných podmínek.
	8.1. Smluvní strany Smlouvy se zavazují zachovávat mlčenlivost o veškerých informacích obchodního, finančního a technického charakteru o druhé smluvní straně, se kterými se seznámily během trvání smluvního vztahu, a to po celou dobu trvání smluvního vztahu a dále po dobu tří let od ukončení smluvního vztahu.
	8.2. Povinnost mlčenlivosti smluvních stran je vymezena příslušnými ustanoveními platného právního řádu České republiky.
	8.3. V souvislosti s plněním Smlouvy je Poskytovatel oprávněn zpracovávat osobní, případně identifikační údaje Účastníka, jakožto i odpovídající provozní údaje. Má se za to, že Účastník se zpracováváním svých osobních údajů souhlasí.
	8.4. Účastník tímto výslovně souhlasí se zveřejněním potřebných informací o své osobě v seznamu Účastníků, který je Poskytovatel povinen zveřejňovat nebo poskytovat osobám oprávněným k tomu právními předpisy.
	8.5. Ochrana osobních údajů Účastníků je zajištěna v souladu s příslušnými právními předpisy. Poskytovatel je správcem osobních údajů a osobou oprávněnou nakládat osobními údaji dle příslušných právních předpisů.
	9.1. Vzhledem k charakteru mezinárodní sítě Internet neodpovídá Poskytovatel za její úplnou funkčnost nebo dostupnost.
	9.2. Vzhledem k charakteru Služby přenosu hlasu prostřednictvím sítě Internet neručí Poskytovatel za dovolatelnost do požadované destinace.
	9.3. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která Účastníkovi vznikla v důsledku neodborného nakládání s Koncovým zařízením sloužícím pro užívání Služby.
	9.4. Poskytovatel není povinen nahrazovat Účastníkovi škodu, která mu vznikne v důsledku Poruchy Služby či postupu Poskytovatele dle ustanovení čl. V těchto Všeobecných podmínek.
	10.1. Účastník je oprávněn podat u Poskytovatele Reklamaci:
	10.1.1. na Vyúčtování Ceny za poskytnutou Službu
	10.1.2. na poskytovanou Službu.
	10.2. Reklamaci na Vyúčtování Ceny za poskytnutou Službu je Účastník oprávněn podat u Poskytovatele písemně nejpozději do dvou měsíců ode dne doručení Vyúčtování na adresu Účastníka, jinak právo na podání Reklamace zanikne. Reklamace musí obsahovat označení Účastníka, Smlouvy, vadného Vyúčtování a vylíčení skutečností, ve kterých spatřuje Účastník vadu Vyúčtování; dále musí být Reklamace podepsána Účastníkem či osobou oprávněnou činit jménem Účastníka právní úkony. Vadné Vyúčtování Ceny je takové Vyúčtování, u kterého výše vyúčtované částky neodpovídá skutečně poskytnutým Službám.
	10.3. V případě, že Poskytovatel Reklamaci na Vyúčtování Ceny za poskytnutou Službu vyřídí kladně a zjistí, že došlo k vyúčtování Ceny za poskytnutou Službu v neprospěch Účastníka, je povinen vrátit rozdíl ceny nejpozději do 1 měsíce ode dne vyřízení Reklamace na účet Účastníka, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
	10.4. Reklamaci na poskytovanou Službu je Účastník oprávněn podat nejpozději do dvou měsíců ode dne předpokládané Poruchy Služby, jinak právo na podání Reklamace zanikne. Reklamace musí obsahovat označení Účastníka, Smlouvy, vylíčení skutečností, ve kterých spatřuje Účastník poruchu Služby, zejména popis údajné poruchy Služby, čas a délku jejího výskytu; dále musí být Reklamace podepsána Účastníkem či osobou oprávněnou činit jménem Účastníka právní úkony.
	10.5. V případě, že Poskytovatel při vyřizování Reklamace na poskytovanou Službu zjistí, že Službu bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně Poskytovatele, je povinen přiměřeně snížit Cenu za poskytnutou Službu, nebo po dohodě s Účastníkem zajistit poskytnutí Služby náhradním způsobem, nedohodnou-li se smluvní strany Smlouvy jinak.
	10.6. Poskytovatel je povinen Reklamaci na vadné Vyúčtování Ceny za poskytnutou Službu nebo Reklamaci na poskytovanou Službu vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne jejího podání. Vyžaduje-li vyřízení Reklamace projednání se zahraničním operátorem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyřídit nejpozději do 2 měsíců ode dne jejího podání.
	10.7. Podání Reklamace dle tohoto článku Všeobecných podmínek nemá odkladný účinek na splatnost Vyúčtování.
	10.8. Poskytovatel, který kladně vyřídil Reklamaci na Vyúčtování Ceny za poskytnutou Službu nebo Reklamaci na poskytovanou Službu a splnil své povinnosti dle ustanovení odst. 10.3. a 10.5. tohoto článku Všeobecných podmínek, není povinen uhrazovat Účastníkům náhradu škody, která jim vznikla v důsledku vadného Vyúčtování Ceny za poskytnutou Službu či v důsledku vadného poskytnutí Služby, případně v důsledku neposkytnutí Služby.
	11.3. Veškeré právní úkony činěné na základě Smlouvy a těchto Všeobecných podmínek písemně musí být odeslány na adresu smluvní strany uvedenou ve Smlouvě. V případě, že se držiteli poštovní licence nepodaří zásilku doručit adresátovi z důvodu toho, že se odstěhoval bez udání nové adresy nebo si zásilku nevyzvedl v úložní době či její převzetí odmítl, považuje se zásilka za doručenou dnem, kdy držitel poštovní licence nedoručenou zásilku odesilateli doručil zpět s poznámkou, že se adresát odstěhoval bez udání nové adresy, že zásilka nebyla vyzvednuta v úložné době či že adresát její převzetí odmítl.
	11.4. Písemný právní úkon činěný na základě Smlouvy a těchto Všeobecných podmínek může být jednající stranou učiněn též v elektronické podobě nebo faxem. Takový právní úkon musí být do tří kalendářních dnů doplněn o písemné podání stejného obsahu, jinak je neúčinný.
	11.5. Součástí Smlouvy jsou:
	11.5.1. závazná objednávka
	11.5.2. součásti uvedené v ustanovení čl. 6 Smlouvy,
	11.5.3. Protokol o předání Služby, existuje-li,
	11.5.4. Protokol o výpůjčce technického zařízení, existuje-li,
	11.6. V případě, že dojde k rozporu mezi ujednáními Smlouvy, Všeobecných podmínek popřípadě jiných závazných smluvních dokumentů, mají přednost příslušná ustanovení Smlouvy či jejích Dodatků.
	11.7. Tyto Všeobecné podmínky jsou platné a účinné ode dne jejich uveřejnění na internetových stránkách Poskytovatele.

