Spoleénost s obchodni firmou CoreTel, s.r.0., se sidlem Brno, Videiiska 546/55, PSC 639 00, IC: 27970469, DIC: CZ27970469, m EI
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé v oddilu C, vioZce 55880 timto vydava nésledujici:

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (déle jen VOP)

1.

Vyklad pojmi pouzitych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

CoreTel je obchodni spolednost CoreTel, s.r.0., se sidlem Brno, Videfiska 546/55, PSC 639 00, IC: 27970469, DIC: CZ27970469,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddilu C, vlozce 55880.

Poskytovatel je obchodni spolednost Telefonica 02 Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140
22, IC: 60193336, DIC: CZ60193336 zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, viozka 2322.
Smlouva je smlouva o zajisténi sluzeb elektronickych komunikaci sité GSM.

Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s firmou CoreTel uzaviela smiouvu.

Zadatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd pozada formou zévazné objednavky o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sité
GSM.

Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sité GSM. Charakter a
parametry poskytované sluzby jsou uvedeny v Technickeé specifikaci, ktera tvofi Pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

Cena je cena za poskytnutou sluzbu vyuctovana v platné vysi v dobé poskytnuti sluzby. Aktudlni ceny za poskytované sluzby jsou
uvedeny v Pfiloze €. 2 — Ceny a platebni podminky.

Vyuétovani je dafovy doklad splfiujici nalezitosti stanovené zakonem, které slouzi k vyuctovani ceny za sluzbu ¢i jiné sluzby poskytnuté
poskytovatelem a firmou CoreTel U€astnikovi.

Porucha sluzby je stav, kdy sluzbu je mozno vyuzit pouze ¢aste¢né, anebo ji neni mozno vyuzit viibec.

1.10. Reklamace je pravni ukon, kterym se uc¢astnik domaha svych prav zalozenych poruchou sluzby ¢i vadnym vyuétovanim.

Uvodni ustanoveni

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Tyto VOP blize upravuiji a rozvadéji vzajemné prava a povinnosti smluvnich stran zaloZzené smlouvami a ve smlouvéch neupravené.
Smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky - Obchodnim a Ob&anskym zakonikem v jejich platném znéni. Smlouvy uzaviené mezi
firmou CoreTel a Ucastnikem, ktery je podnikatelem, se fidi Obchodnim zakonikem; ostatni smlouvy uzaviené s Ucastnikem, ktery neni
podnikatelem, se fidi Ob&anskym zakonikem.
Proces sjednavani smlouvy je zahdjen ucinénim navrhu na uzavieni smlouvy. Smlouva je fadné uzaviena okamzikem jejiho podpisu
ob&ma smluvnimi stranami.
Firma CoreTel neni povinna smlouvu s zadatelem uzavfit v pfipadg, Ze:

2.41.  Ma pohledavku za zadatelem.

2.4.2.  Zjisti, ze Zadatel je v likvidaci, konkurzu, pfipadné ze na Zadatele byl podan navrh na prohlaSeni konkurzu.

2.4.3.  Zjisti, ze Zadatel pfi vyplfiovani smluvniho formulafe mysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikadni Udaje.

Préva a povinnosti CoreTel

3.1.

3.2.

CoreTel je povinna:

3.1.1.  Poskytovat u¢astnikovi sluzby dle smlouvy, a to ode dne aktivace SIM karty Gcastnika.

3.1.2.  Poskytovat u¢astnikovi sluzbu dle smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfepisy a ve sjednané technické kvalité.

3.1.3.  Neodkladné odstranit zjiSténou poruchu sluzby za pfedpokladu, Zze ma plvod v zavadé technického nebo provozniho charakteru
na strané poskytovatele. Poruchu sluzby je CoreTel povinna zadit odstrafiovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
zjiSténi i po jejim Fadném nahlaseni ucastnikem zpdsobem uvedenym v ustanoveni €lanku 4 odst. 4. 2. bodu 4.2.1. téchto
VOP.

3.1.4.  Poskytnout tcastnikovi na jeho vyzvu aktuélné platné udaje o vySi cen za zprostfedkované a poskytované sluzby.

CoreTel je opravnéna:

3.21.  Uzivat pfi zprostredkovani a poskytovani sluzeb ¢i odstrafiovani poruch sluzeb pinéni svych smluvnich partnerd. V takovych
pfipadech CoreTel odpovida, jako by plnéni poskytoval sam. Ucastnik je povinen postupovat vii¢i smluvnim partnerim CoreTel
stejné, jako by mél dle smlouvy a téchto VOP postupovat vi¢i CoreTel. Plati, Ze sluzby elektronickych komunikaci sité GSM
budou poskytovany prostiednictvim spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a. s., IC: 60193336, Praha 4 - Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, &emuz budou odpovidat i grafické prvky na nékterych technickych zafizenich pouzivanych pfi
pinéni povinnosti firmy CoreTel dle smlouvy, & grafické prvky na nékterych pisemnych dokumentech nebo podkladech
pouzivanych pfi realizaci a konzumaci smlouvy.

3.22.  Zménit jednostranné tyto VOP. CoreTel je povinna na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim Gginnosti podstatné zmény
téchto VOP, ktera pro Ucastnika znamend zhorSeni smluvnich podminek, odeslat d¢astnikovi oznameni o zamyslené zméné
s upozornénim, Ze je ucastnik opravnén bez sankce smlouvu pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou téchto VOP
nesouhlasi, a to ke dni u¢innosti zamyslené zmény téchto VOP. Pokud u¢astnik pisemné projevi svij nesouhlas se zamyslenou
zménou VOP, ale smlouvu nevypovi, plati vici nému nadale pivodni VOP ve znéni pfed zamyslenou zménou.

3.2.3.  Ukoncit poskytovani nékteré ze sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu elektronickych komunikaci ¢i v zavislosti na
technickém vyvoji. Sluzba, jejiz poskytovani bylo takto ukonéeno, musi byt nahrazena sluzbou technicky novou odpovidajici
vyvoji na trhu elektronickych komunikaci.

3.2.4.  Zménit jednostranné funkce ¢i vlastnosti poskytované sluzby za predpokladu, Ze se jedna vyluéné o zménu ve prospéch
Ucastnika.

3.25.  Postoupit sva prava a povinnosti zalozené smlouvou na tfeti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich. Ma se za to, ze
Ucastnik se zménou v osobé poskytovatele bez dalSiho souhlasi. Sjednand kvalita poskytovanych sluzeb, jakozto i smluvni
podminky museji zlstat zachovany.



Prava a povinnosti u¢astnika
4.1, Ucastnik je povinen zejména:

411,  Uzivat sluzby poskytované mu dle smlouvy v souladu se smlouvou, platnymi pravnimi pfedpisy, t&mito VOP a dobrymi mravy,
jakozto i zvyklostmi panujicimi v oblasti elektronickych komunikaci, a dodrzovat zejména veskeré povinnosti ulozené zakonem o
elektronickych komunikacich.

41.2.  Nesifit a nepfepravovat prostfednictvim sité GSM zpravy, jejichZ obsah je v rozporu se zakonem.

4.1.3.  Sdelit veSkeré zmény svych identifika¢nich udaji uvedenych ve smlouvé, zejména zménu svého bydlisté/sidla, obchodni firmy,
IC, DIC, atd. Tyto zmény je U&astnik povinen ozndmit bez zbyte&ného prodleni po jejich provedeni, a to pisemné na adresu

) CoreTel uvedenou ve smlouve.
4.2. Ucastnik je povinen fadné uhradit vyuctovanou cenu za poskytnuté sluzby.
4.3. Ucastnik je déle povinen:
4.3.1.  Hiasit neprodlené vyskyt poruch sluzby na uréenou e-mailovou adresu, pfipadné na telefonni a faxova ¢isla k tomu urcena.
4.3.2.  Uhradit prokazatelné vynaloZzené ndklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky za ucastnikem zaloZené z titulu
) smiouvy.
4.4, Ucastnik je opravnén:

4.4.1. Pozéadat o zménu smlouvy, zejména v Easti tykajici se Technické specifikace sluzeb. Poskytovatel zméné smlouvy spogivajici v
pfechodu na kvalitativné ¢i kvantitativné vy$Si Uroven navySeni sluzby vyhovi vzdy, je-li to technicky mozné, a to na své naklady.
takového prechodu hradi u¢astnik.

44.2. Bezplatné hlasit poruchy sluzby.

4.4.3. Pozadat o pozastaveni poskytovani sluzby. CoreTel neni povinen této zadosti vyhovét.

44.4. Pozadat o pfevedeni svych prav a povinnosti ze smlouvy na tfeti osobu, kterou Ucastnik doporuci. Této zadosti CoreTel vyhovi
za predpokladu, ze Ucastnik nema zadné neuhrazené zavazky vici CoreTel. Ve vyjimeénych pfipadech Ize dohodnout s

) Ucastnikem a tieti osobou o prevzeti téchto zavazku.
4.5. Ucastnik neni opravnén:

45.1.  Bez souhlasu CoreTel umoznit uzivani sluzby poskytované Ucastnikovi die smlouvy také tfetim osobam, které nemaji se

CoreTel uzavfenou smlouvu.

Omezeni ¢i preruSeni poskytovani sluzby

5.1. CoreTel je opravnén omezit poskytovani dotéené sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé s okamzitou platnosti:

51.1. V pripadé, ze by dalSim poskytovanim sluzby mohlo dojit ¢i dochazelo ke vzniku Skody na majetku CoreTel a poskytovatele
nebo tfetich osob ¢i ke vzniku djmy na zdravi tfetich osob.
5.1.2.  Vpfipadé, ze CoreTel zjisti, Ze se Ucastnik dopustil poruSeni povinnosti dle ustanoveni ¢lanku 4 odst. 4. 1. téchto VOP.

5.2. Poskytovatel je opravnén omezit &i prerusit poskytovani dotcené sluzby na nezbytné nutnou dobu potfebnou pro provedeni spravy Gi
planované udrzby technologického vybaveni poskytovatele potfebného k poskytovani sluzby.

5.3. Poskytovatel je opravnén ve vefejném zéjmu bez dalSiho omezit &i prerusit poskytovani dotéené sluzby na nezbytné nutnou dobu.

5.4. CoreTel je opravnén omezit poskytovani dotcené sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé v pfipadé, Zze se ucastnik ocitne
v prodleni s uhradou vyuétovani za poskytnuté sluzby a dluznou &astku neuhradi ani po prokazatelné u€inéném upozornéni ze strany
CoreTel s uvedenim nahradniho terminu k pInéni ne krat§iho nez sedm dni ode dne dodani upozornéni. Nékladové orientovanou cenu
za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit d¢astnik.

5.5. Omezeni ¢i pferuSeni poskytovani sluzby dle ustanoveni ¢l. 6 téchto VOP neni povaZzovano za prodleni na strané Poskytovatele
s poskytovanim Sluzby.

5.6. Pfi omezeni ¢i preruseni poskytovani sluzby dle ustanoveni odst. 5. 1. bod 5. 1. 2. a ustanoveni odst. 5. 4. tohoto ¢lanku VOP je CoreTel
opravnéna Uctovat UCastnikovi za jeden kazdy mésic trvani takového omezeni ¢i preruSeni poskytovani sluzby smiuvni pokutu ve vySi
pravidelné mésicni ceny sjednané za sluzbu. Pro Uétovani a placeni této smluvni pokuty plati pfiméfené ustanoveni ¢l. 6 t&chto VOP.

Platebni podminky

6.1. Cena za poskytnutou sluzbu zagina byt Uétovana ode dne aktivace SIM karty Ucastnika véetné. Za den aktivace SIM karty ucastnika se
povazuje den Ucinnosti smlouvy.

6.2. CoreTel je opravnéna uUctovat a Ugastnik je povinen za poskytnutou sluzbu platit cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzby, neni-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

6.3. Cena za sluzbu je hrazena zpétné za sluzbu poskytnutou v uplynulém zuctovacim obdobi.

6.4. K Uhradé ceny za poskytnutou sluzbu CoreTel bezprostfedné po uplynuti zGétovaciho obdobi vystavi vyGétovani splfiujici nalezitosti
darového dokladu podle platnych pravnich pfedpist a odeSle ho na e-mailovou nebo postovni adresu Uéastnika uvedenou ve smlouve.

6.5. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.

6.6. Ucastnik je povinen vylétovani uhradit (splatnost vyGétovani) do 14 dnl ode dne jeho vystaveni.

6.7. Nepodafi-li se poskytovateli poStovnich sluzeb vyuctovani d¢astnikovi dorucit z diivodu toho, Ze se Uéastnik odstéhoval bez udani nové
adresy nebo si Ucastnik zasilku nevyzved! v dlozni dobé ¢i jeji pfevzeti odmitl, povazuje se vyuctovani za doru¢ené dnem, kdy
poskytovatel postovnich sluzeb nedoruéenou zasilku dorugil zpét odesilateli.

6.8. Pro pfipad prodleni u¢astnika s uhradou vyuctovani ve Ihité uvedené v ustanoveni odst. 6. 6. tohoto ¢lanku VOP sjedndva se smluvni
urok z prodleni ve vyS$i 0,1% z dluzné ¢astky za jeden kazdy zapocaty den prodleni.

6.9. Vyuctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vylUétovana cena v piné vysi pfipsana na ucet CoreTel uvedeny ve vyuétovani nebo je
ve vyjimeénych pfipadech v hotovosti pifedana firmé CoreTel.

6.10. CoreTel je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi sloZeni vratné jistiny slouzici k zajisténi dhrady vyucétovanych cen za poskytnuté sluzby
¢i jinych pohledavek poskytovatele za Ucastnikem zaloZenych smlouvou (véetné uhrady pripadné smluvni pokuty). Tato vratna jistina, i
jeji prislusna zbyvajici &ast, bude ucastnikovi vracena pfi ukongeni smlouvy. Pokud ucastnik vratnou jistinu neuhradi, neni poskytovatel
povinen plnit své povinnosti dle smiouvy.



7.

10.

Platnost a Gi¢éinnost Smlouvy

7.1, Smlouva je platnd a U¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

7.2.  Smluvni strany jsou opravnény smlouvu uzavienou na dobu neuréitou pisemné vypovédét zplisobem uvedenym ve smlouvé.

7.3. Poskytovatel je opravnén smlouvy uzaviené na dobu neurditou pisemné vypovédét s okamzitou ucinnosti ke dni dorudeni vypovédi
Ucastnikovi v pfipadg, ze:

7.3.1.  Ugastnik vstoupil do likvidace, byl na u¢astnika podan navrh na prohlaSeni konkurzu, &i byl konkurz jiz prohlaSen.

7.32.  Poskytovateli ¢i tfetim osobam hrozi vzniknout, ¢i v disledku jednani i¢astnika jiz vznika Skoda.

7.33.  Utastnik uziva sluzby v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy.

7.3.4.  Ucastnik se dopustil zavazneho poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu téchto VOP.

7.35.  Ugastnik Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil
cenu za poskytnuté sluzby, a to i po prokazatelném upozornéni ze strany CoreTel. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani po lhiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné

) tfi nezaplacenych vyuétovani.

7.4. Utastnik je oprdvnén smlouvy uzaviené na dobu neurCitou pisemné vypovédét s okamzitou Ucinnosti ke dni doruceni vypovédi
v pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji poskytovani Sluzeb ani do 10 dnil po uplynuti terminu uvedeného ve smlouvé, a to ani po pisemné
vyzvé ze strany Ucastnika.

7.5. V pfipadé, ze CoreTel ukonéi smlouvu uzavienou na dobu neurgitou zptisobem dle ustanoveni odst. 7. 3., bodu 7. 3. 3., 7. 3. 4., 7. 3. 5.,
tohoto ¢lanku VOP, je opravnén vyUlctovat Gcastnikovi smluvni pokutu ve vysi rovnajici se trojnasobku primérné vy$e ceny za poskytnuté
sluzby Uétované za uplynuld zucétovaci obdobi. Pro Ugtovani a placeni této smluvni pokuty plati pfiméfené ustanoveni ¢lanku 6 téchto
VOP.

7.6. Vypovédi smlouvy nejsou dotéena vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran finanéni povahy zalozend dle smlouvy do dne jejiho
ukonceni, zejména povinnost uhradit dluzné ceny za poskytnuté sluzby a pfipadna povinnost nahradit Skodu.

7.7. Smlouva kongi také dnem, kdy poskytovatel pfestane byt dle ustanoveni pfislusnych pfedpist zplisobily poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Ochrana osobnich tdajti a ddvérnych informaci

8.1. Vsouvislosti s pInénim smlouvy je CoreTel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikacni Udaje U¢astnika, jakoZzto i odpovidajici
provozni Udaje (napf. mnozstvi Ucastnikem pfenesenych dat). Ma se za to, ze Ucastnik se zpracovdvanim svych osobnich udaji
souhlasi.

8.2. Zpracovani a ochrana osobnich Udaji Ucastnika je zajisténa v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. CoreTel je spravcem osobnich
Udajl a osobou opravnénou nakladat osobnimi Gdaji dle pfislusnych pravnich predpisd.

8.3. Ucastnik timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potfebnych informaci o své osobé vseznamu ucastnikd, ktery je CoreTel a
poskytovatel povinen zvefejiiovat nebo poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi pfedpisy.

8.4.  Smluvni strany smlouvy jsou povinny zachovavat mienlivost o veskerych informacich obchodniho, finanéniho a technického charakteru
0 druhé smiuvni strané, se kterymi se seznamily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a dale po
dobu tfi let od ukonceni smluvniho vztahu.

8.5.  Povinnost mienlivosti smluvnich stran se nevztahuje na nasledujici:

8.5.1.  Skute¢nost, Ze byla uzaviena smlouva.
8.5.2.  Podminky pro poskytovani sluzby.
8.5.3.  Informace, které se stanou verejné dostupnymi bez porueni zavazku mi¢enlivosti.
8.6. Povinnost migenlivosti smluvnich stran je vymezena pFislusnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.

Reklamace

9.1. Ucastnik ma pravo uplatnit u firmy CoreTel reklamaci:

9.1.1.  Navyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu (reklamace na vyudtovani).
9.1.2.  Na poskytovanou sluzbu (reklamace na sluzbu).

9.2. Reklamaci na vytétovani je Ucastnik opravnén podat pisemné nejpozdéji do dvou mésict ode dne dodani vyluétovani, jinak pravo na
podani reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznageni ucastnika, smlouvy, vadného vyuctovani a vyliceni skutecnosti, ve
kterych spatfuje ucastnik vadu vyuctovani. Dale musi byt reklamace podepsana Ucastnikem nebo osobou opravnénou €init jménem
Ucastnika pravni Ukony. Vadné vyuctovani ceny je takové vyuctovani, u kterého vySe vyudtované éastky neodpovida skutecné
poskytnutym sluzbam.

9.3. Vpfipadé, ze CoreTel reklamaci na vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu vyfidi kladné a zjisti, ze doSlo k vyuétovani ceny za
poskytnutou sluzbu v neprospéch Ucastnika, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace na ucet
Ucastnika, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

9.4. Reklamaci na sluzbu je Ucastnik opravnén podat nejpozdéji do dvou mésici ode dne predpokladané poruchy sluzby, jinak pravo na
podani reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni U€astnika, smlouvy, vyliceni skuteénosti, ve kterych spatfuje ucastnik
poruchu sluzby, zejména popis Udajné poruchy sluzby, ¢as a délku jejiho vyskytu; dale musi byt reklamace podepsana U¢astnikem nebo
osobou opravnénou ¢init jménem Ucastnika pravni tkony.

9.5. V pripadé, ze CoreTel pfi vyfizovani reklamace na sluzbu zjisti, ze sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, vyfidi reklamaci kladné a pfiméfené snizi cenu za
poskytnutou sluzbu, pfipadné po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, nedohodnou-li se smluvni strany
smlouvy jinak.

9.6. Podani reklamace dle tohoto ¢lanku VOP nemd odkladny u¢inek na splatnost vyuctovani.

Odpovédnost Poskytovatele
10.1.  CoreTel neni povinen nahrazovat Ucastnikovi $kodu, kterd mu vznikne v dlisledku poruchy sluzby ¢i postupu dle ustanoveni ¢lanku
6 téchto VOP.
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10.2. CoreTel odpovida pouze za poruchy sluzby, které vznikly v disledku zavady technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele.
10.3. CoreTel ani poskytovatel neodpovidaji za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim sité GSM.

Rozhodovani G¢astnickych spor(

11.1. Spory mezi osobou vykonavajici komunikagni ¢innost na strané jedné, a U¢astnikem rozhoduje Cesky telekomunikaéni Ufad dle zakona
127/2005 Sb., popfipadé uzivatelem na strané druhé, na zékladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti
ulozenych timto zakonem nebo na jeho zakladé. Ufad rovnéz rozhoduje spory v pfipadech, kdy na strané osoby vykonavajici
komunikacni ¢innost (§ 7) zakona 127/2005 Sh. nebo U¢astnika, popfipadé uzivatele, doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z dlivodu
postoupeni pohledavky, prevzeti diuhu, pristoupeni k zavazku. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Lhita pro vydani rozhodnuti
¢ini 4 mésice, ve zvlasté slozitych pfipadech 6 mésica.

Zévérecna ustanoveni

12.1.  Zfizeni a poskytovani sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité poskytovatele a sité internet je podminéno funkénim pfistupem Kk siti
poskytovatele a siti internet o poskytovatelem specifikované technické kvalité. V pfipadg, Ze dojde k omezeni ¢&i preruSeni poskytovani
pfipojeni k siti poskytovatele a siti internet, je rovnéz bez dalSiho fakticky omezeno &i preruSeno poskytovani sluzby prenosu hlasu
prostrednictvim sité poskytovatele a sité internet.

12.2.  VeSkeré pravni ukony ¢inéné na zakladé smlouvy a téchto VOP pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany uvedenou ve
smlouvé. V pfipadé, Ze se drziteli poStovni licence nepodafi zasilku dorucit adresatovi z diivodu toho, Ze se odstéhoval bez udani nové
adresy nebo si zasilku nevyzvedl v Ulozni dobé &i jeji prevzeti odmitl, povazuje se zasilka za doruéenou dnem, kdy drzitel poStovni
licence nedoruéenou zasilku odesilateli dorudil zpét.

12.3.  Soucasti smlouvy jsou:

12.3.1.  Soucésti uvedené v ustanoveni &l. 6 Smlouvy.
12.3.2.  Protokol o predani sluzby, existuje-li.
12.3.3.  Smlouva o plijcce technického zafizeni, byla-li sjednana a protokol o pfedani technického zafizeni, existuje-li.

12.4. V piipadé, ze dojde k rozporu mezi ujednanimi smlouvy a ujednanimi VOP, popfipadé jinych zavaznych smiuvnich dokumentd, maji
pfednost pfislusna ustanoveni smlouvy a jejich pfipadnych dodatkd, existuji-li.

12.5. Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne jejich uverejnéni.



