Spolecnost RETE internet. s.r.o., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzen, okres Plzer — mésto, IC: 264 04 524,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vlozce 18092, vydava tyto:

Vseobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(Vseobecné podminky/VP)

1.Vyklad pojmu pouzitych v téchto VSeobecnych podminkach
I.1. Poskytovatel je spolecnost RETE internet, s.r.o,, se sidlem Lobezska 214/9,
301 44 Plzen, okres Plzen mésto, 1C: 26404524, zapsana v obchodnim rejstriku
vedenym Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vlozce 18092. Poskytovatel je
na zakladé osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim GFadem opravnén k
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a k zajist'ovani verejnych komu-
nikacnich siti.
1.2. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace, a to
podle druhu smlouvy bud’ (i) Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych ko-
munikaci pfenosem hlasu prostrednictvim sité Internet, a nebo (ii) Smlouva a
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pripojenim k siti Internet,
1.3. Uéastnik je jakakoli fyzicka &i pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uza-
viela Smlouvu,
1.4. Internet je paketova celosvétova sit’ uréena pro prenos informaci,
1.5. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v:
1.5.1. pfenosu hlasu prostrednictvim sité Internet, a to mezi dvéma body sité
Internet,
1.5.2. poskytovani pristupu ke sluzbam celosvétové sité Internet,
poskytovana Poskytovatelem U&astnikovi; charakter a parametry poskytované
Sluzby jsou specifikovany v Technické specifikaci, ktera je PFilohou ¢&. |
Smiouvy
1.6. Koncovy bod je rozhrani verejné pevné komunikacni sité (sité Internet),
kde Poskytovatel poskytuje Sluzbu Ugastnikovi,
1.7. Koncové za¥izeni je zarizeni umisténé na koncovém bodé, pomoci kterého
Ugastnik uziva Sluzbu a které vyhovuije pfisluinym pozadavkim a normam stano-
venym pro predmétnou Sluzbu,
1.8. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vydctovana ve vysi platné v dobé po-
skytnuti Sluzby; aktudlni platné Ceny za poskytované Sluzby zpristupnuje Posky-
tovatel vzdy na svych www strankach a ve svych provozovnach. Cena platna v
dobé uzavreni Smlouvy je uvedena v P¥iloze €. 2 Smlouvy — Ceniku posky-
tovanych sluzeb, neni-li stranami dohodnuto jinak,
1.9. Vyuctovani je danovy doklad spliiujici nalezitosti stanovené zakonem, ktery
slouzi k vyaétovani Ceny za Sluzbu &i jiné sluzby poskytnuté Ugastnikovi Posky-
tovatelem,
1.10. Porucha sluzby je stav, kdy Sluzbu je mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji
neni mozno vyuzit vibec,
I.11. Reklamace je pravni tkon sméfuijici k uplatnéni prava Udastnika postize-
ného poruchou Sluzby, pripadné vadné vystavenym VyUctovanim,
2. Obecna ustanoveni
2.1. Tyto VSeobecné podminky upravuji predevsim vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran Smlouvou zaloZené a ve Smlouvé neupraveng, jakoz i pravidla a
postup pri uzavirani a ukoncovani Smlouvy.
2.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze se zavazkovy pravni vztah Smlouvou zalozeny se
Fidi predeviim Vieobecnymi podminkami, dale pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména prisluSnymi ustanovenimi zakona €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik ve
znéni pozdéjSich predpist, zikona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik ve znéni
pozdéjsich predpist a zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunika-
cich a o zméné nékterych souvisejicich zakona.
2.3. Proces jednani o uzavieni Smlouvy je zahdjen podanim navrhu na uzavreni
Smlouvy nékterou ze smluvnich stran. K uplatnéni navrhu na uzavreni Smlouvy
slouzi zavazny vypliovaci formulaF Smlouvy pripraveny Poskytovatelem; tento
formular je dostupny v kazdé provozovné Poskytovatele a na www strankach
Poskytovatele. Navrh na uzavreni Smlouvy je prijat a fadné uzavirenou Smlouvou
se stava okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.
2.4. Poskytovatel je opravnén uzavieni Smlouvy odmitnout v pfipadé, Ze:
2.4.1.ma pohledavku za potencidlnim U¢astnikem,
2.4.2. 7jisti, ze potencidlni U&astnik je v konkurzu ¢ likvidaci, popFipadg, e byl
na potencialniho Uéastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu,
2.4.3. Zjisti, Ze potencialni Ucastnik p¥i jednani o uzavi‘eni Smlouvy Poskytova-
teli predal zavadéjici ¢i nepresné informace.
3.Prava a povinnosti U&astnika
3.1. Ucastnik je opravnén:
3.1.1. uzivat Sluzbu poskytovanou mu na zdkladé Smlouvy a téchto VSeobec-
nych podminek,
3.1.2. navrhnout Poskytovateli zmény Smlouvy ¢i téchto VSeobecnych podmi-
nek, zejména zménu Smlouvy v &sti tykajici se technickych parametra posky-
tované Sluzby; ndklady na provedeni takové zmény hradi v piné vysi Ugastnik,
3.1.3. pisemné pozadat Poskytovatele o zablokovani pFistupu na urcena tele-
fonni ¢isla, mimo Cisel pro pristup k pracovistim tisnového volani,
3.1.4. bezplatné volat na ¢isla nouzového volani,
3.1.5. bezplatné hlasit Poruchy Sluzby,
3.2. Ucastnik je povinen:
3.2.1. uzivat poskytovanou Sluzbu radné a v souladu s platnym pravnim radem

Ceské republiky a mezinarodnimi smlouvami, pFipadné instrukcemi Poskyto-
vatele,
3.2.2. uzivat Sluzbu prenosu hlasu prostrednictvim sité Internet pouze v misté
poskytovani Sluzby podle Smlouvy,
3.2.3. nepusobit uzivanim poskytované Sluzby skodu,
3.2.4. uzivat vyhradné Koncové zarizeni schvaleného typu pro danou Sluzbu,
3.2.5. hradit vyuétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu radné a vcas,
3.2.6. hlasit Poskytovateli vyskyt Poruch Sluzby, a to bez zbytecného odkladu na
disla k tomu urcena Poskytovatelem,
3.2.7. uhradit Poskytovateli prokazatelné vynalozené naklady spojené s uplat-
nénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za Ugastnikem vzniklé z titulu
neuhrazeniVyuUctovani za poskytnutou Sluzbu,
3.2.8. poskytnout Poskytovateli veskerou faktickou soucinnost potrebnou pro
zprovoznéni Sluzby ¢i zajiSténi dalSiho poskytovani Sluzby Poskytovatelem.
Pokud Ugastnik Poskytovateli potfebnou souéinnost ani na zikladé pisemné
vyzvy neposkytne, neni Poskytovatel povinen Uastnikovi Sluzbu zprovoznit
¢i v jejim dalSim poskytovani pokracovat. Takové prodleni se zprovoznénim
Sluzby ¢&i s jejim dalSim poskytovanim neni povazovano za poruseni Smlouvy
Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele,
3.2.9. uhradit veskerou skodu vzniklou na majetku Poskytovatele, pokud byl
Poskytovatelem takovy majetek Uéastnikovi za (i¢elem poskytovani Sluzby po-
skytnut,
3.2.10. vyrozumét Poskytovatele o veSkerych zménach udaji tykajicich se
Utastnika uvedenych ve Smlouvé, zejména o zméné svého bydlidté/sidla, ob-
chodni firmy, IC, DIC atp.Tyto zmény je Uéastnik povinen Poskytovateli ozn-
mit bez zbytecného prodleni po jejich provedeni, nejpozdéji do 15 kalendar-
nich dnd. Poruseni této povinnosti se povazuje za zivazné poruseni smluvnich
povinnosti.
4. Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1. Poskytovatel je povinen:
4.1.1. poskytovat Uéastnikovi Sluzbu na zakladé Smlouvy nepretrzité s vyjimka-
mi stanovenymi dale v téchto VSeobecnych podminkach,
4.1.2.na své naklady v nejkratSim mozném terminu odstranit Poruchu Sluzby za
predpokladu, Ze ma plvod v zivadé technického nebo provozniho charakteru
na strané Poskytovatele a Ze byla Poskytovateli U¢astnikem ¥adné nahlasena;
radné nahlasenou poruchu Sluzby je Poskytovatel povinen zacit odstranovat
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim nahlaseni,
4.1.3. poskytnout Uéastnikovi na jeho vyzvu aktudlné platné tdaje o vy$i Cen za
poskytované Sluzby, a to bud’ pisesmné nebo v elektronické podobé, pripadné,
souhlasi-li s tim Ugastnik, telefonicky,
4.1.4. pozada-li ho Ucastnik pisemné o pirenositelnost jeho &isla, uéinit veskeré
kroky potiebné pro jeji zajisténi; za timto G&elem udéli Ucastnik Poskytovateli
potrebnou plnou moc.
4.2. Poskytovatel je opravnén:
4.2.1.zménit platné Ceny za poskytované Sluzby. Poskytovatel je povinen na své
naklady nejméné | mésic pred nabytim Ucinnosti podstatné zmény Cen, kte-
ra pro Udastnika znamena zhor$eni smluvnich podminek, odeslat Ucastnikovi
ozndmeni o zamy3lené zméné s informaci, e je Uéastnik opravnén bez sankce
Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou Cen nesouhlasi, a
to s Gdinnosti ke dni Gcinnosti zamyslené zmény Cen.V piipadé, ze Ucastnik
takto Smlouvu nevypovi, plati bez dalSiho nevyvratitelnd pravni domnénka, ze
se zménou bezvyhradné souhlasi.
4.2.2. zménit VSeobecné podminky. Poskytovatel je povinen na své naklady
nejméné | mésic pred nabytim Gcinnosti podstatné zmény VSeobecnych pod-
minek, ktera pro Udastnika znamend zhor3eni smluvnich podminek, odeslat
Ucastnikovi oznameni o zamy3lené zméné s informaci, ze je Ucastnik opravnén
bez sankce Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou Vse-
obecnych podminek nesouhlasi, a to s U€innosti ke dni Uéinnosti zamyslené
zmény Vieobecnych podminek.V pripadé, ze Ucastnik takto Smlouvu nevypovi,
plati bez dalsiho nevyvratitelna pravni domnénka, ze se zménou bezvyhradné
souhlasi.
5. Pferuseni poskytovani Sluzby
5.1. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotcené Sluzby zamezenim
aktivniho pristupu ke Sluzbé s okamzitou platnosti:
5.1.1.v pripadg, Ze by poskytovanim Sluzby mohlo dojit ¢i dochazelo ke Skodé
na majetku Poskytovatele, Uéastnika & tfeti osoby, pripadné ke 3kodam na zdravi,
5.1.2.v pFipadé, ze by Uastnik pouzival Koncové zafizeni jiného nez schvale-
ného typu pro danou Sluzbu,
5.2. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotcené Sluzby zamezenim
aktivniho pFistupu ke Sluzbé té7 v pripadé, ze se Uéastnik ocitne v prodleni
s tuhradou Vyuctovani za poskytnuté Sluzby a dluznou ¢astku neuhradi ani na
zakladé prokazatelné udinéné vyzvy ze strany Poskytovatele s uvedenim nahrad-
niho terminu k plnéni ne kratSiho nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni.



Nékladové orientovanou cenu za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit
Udastnik.
5.3. Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby na nezbytné
nutnou dobu za Gcelem spravy a nutné udrzby technologického zarizeni posky-
tovatele potiebného pro poskytovani sluzby. O takovémto planovaném preru-
$eni & omezeni poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen uvédomit Uéastnika
alespon sedm dni predem.
5.4. Omezeni poskytovani dotcené Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluz-
bé dle ustanoveni €l. 5 neni povazovano za Poruchu Sluzby ¢i za poruseni Smlou-
vy Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele.
5.5. Omezeni poskytovani dotcené Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluz-
bé dle ustanoveni ¢l.5 odst. 5.1.— 5.2. téchto VSeobecnych podminek neni dotce-
no pravo Poskytovatele nadéle Uctovat Cenu za poskytnou Sluzbu a povinnost
Ucastnika tuto vy(étovanou Cenu platit.
5.6.Za obnoveni poskytovani Sluzby v plném rozsahu po preruseni jejiho posky-
tovani dle ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.1. — 5.2. téchto VSeobecnych podminek je Po-
skytovatel opravnén vyuétovat Uastnikovi manipulaéni poplatek ve vysi platné v
dobé obnoveni Sluzby; na uverejiovani a sdélovani vyse predmétného poplatku
se primérené vztahuji prislusna ustanoveni téchto Vseobecnych podminek o Ce-
nach za poskytnuté Sluzby.
6. Platebni podminky
6.1. Cena za poskytnutou Sluzbu zacina byt Poskytovatelem Uctovana ode dne
prevzeti funkéni Sluzby Ucastnikem. Dnem prevzeti funkéni Sluzby Uastnikem
je den, kdy Uéastnik potvrdi Protokol o piedani Sluzby. Neni-li takovy protokol,
povazuje se za den prevzeti funkéni Sluzby den, kdy Poskytovatel zjisti, ze Uast-
nik prokazatelné Sluzbu uziva.
6.2. Poskytovatel je opravnén G&tovat a Uastnik je povinen za poskytnutou Sluz-
bu platit Cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby, neni-li stranami dohod-
nuto jinak.
6.3.Aktualné platné Ceny za poskytované Sluzby jsou vzdy uverejnény na inter-
netovych strankach Poskytovatele a vyvéseny v jeho provozovnach.
6.4. Poskytovatel Uéastnikovi bezprostfedné po uplynuti zi¢tovaciho obdobi vy-
stavi na uhradu Ceny za poskytnutou Sluzbu Vyuctovani a zasle mu ho na adresu
uvedenou ve Smlouvé. Poskytovatel je povinen Uastnikovi na zikladé jeho vyzvy
zaslat kopii Vylctovani. Poskytnuti kopie Vyuctovani nema odkladny vliv na jeho
splatnost.
6.5. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.
6.6. Ucastnik je povinen uhraditVyuétovani do Etrnacti kalendarnich dnti ode dne
jeho vystaveni Poskytovatelem.
6.7.V piipadé, ze se drziteli postovni licence nepodafi VyGétovani Uastnikovi
doruéit z diivodu toho, ze se Ugastnik odstéhoval bez udani nové adresy nebo
si Ugastnik zasilku nevyzved! v Glozni dobé ¢i jeji prevzeti odmitl, povazuje se
Vyuctovani za dorucené dnem, kdy drzitel postovni licence nedorucenou zasilku
Poskytovatel dorucil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani nové
adresy, ze zasilka nebyla vyzvednuta v Ulozné dobé ¢i Ze adresat jeji prevzeti
odmitl.
6.8.Pro pripad prodleni Uéastnika s GhradouVy(étovani se Poskytovatel s Ucast-
nikem dohodli na smluvnim Groku z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné castky den-
né.
7. Platnost a ucinnost Smlouvy
7.1.Smlouva je platna a Gcinna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
7.2.Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou Ucinnosti
ke dni doruéeni vypovédi Uéastnikovi v pfipadé, ze:
7.2.1. byl na Udastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu, & byl konkurz jiz
prohlasen,
7.2.2. Uéastnik vstoupil do likvidace,
7.2.3. Poskytovateli hrozi vzniknout & vznika v disledku jednani Ugastnika $ko-
da.
7.2.4. Uéastnik umysIné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby,
a to pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jsoucich Vyuétovani po lhaté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplace-
nych Vyuctovani.
8. Mléenlivost, ochrana osobnich udaja
8.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml€enlivost o veskerych informacich
obchodniho, finanéniho a technického charakteru o druhé smluvni strané, se
kterymi se seznamily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani
smluvniho vztahu a déle po dobu tfi let od ukonéeni smluvniho vztahu.
8.2. Povinnost mlcenlivosti smluvnich stran je vymezena prisluSnymi ustanoveni-
mi platného pravniho Fadu Ceské republiky.
8.3. Uastnik timto vyslovné souhlasi se zveFejnénim potiebnych informaci o
své osobé v seznamu U¢astnikd, ktery je Poskytovatel povinen zvefejiiovat nebo
poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi predpisy.
8.4. Ochrana osobnich udajti Ucastniki je zajisténa v souladu s pFislusnymi prav-
nimi predpisy. Poskytovatel je spravcem osobnich udaji a osobou opravnénou
nakladat osobnimi Gdaji dle pFisluSnych pravnich predpisu.

9.Technické podminky, odpovédnost Poskytovatele
9.1.Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel
za jeji Uplnou funkénost nebo dostupnost.
9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ucastnikovi vznikla v dasledku ne-
odborného nakladani s Koncovym zarizenim slouzicim pro uzivani Sluzby.
9.3. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Uzivatelim $kodu, ktera jim vznikne
v dusledku poruchy Sluzby ¢ postupu Poskytovatele dle ustanoveni €.V téchto
Vseobecnych podminek.

10. Reklamace
10.1. Uéastnik je opravnén podat u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. naVyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu

10.1.2. na poskytovanou Sluzbu.

10.2. Reklamaci na VyGétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu je Ugastnik opravnén
podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésicii ode dne dorude-
ni VyG&tovani na adresu Ugastnika, jinak pravo na podani Reklamace zanikne.
Reklamace musi obsahovat oznaéeni Ucastnika, Smlouvy, vadného Vyuctovani a
vyli¢eni skuteénosti, ve kterych spatfuje Uastnik vadu VyGétovani; dale musi byt
Reklamace podepsana Ugastnikem & osobou opravnénou €init jménem Uéast-
nika pravni Ukony.Vadné Vylctovani Ceny je takové Vydctovani, u kterého vyse
vyuctované castky neodpovida skutec¢né poskytnutym Sluzbam.
10.3. Podani Reklamace podle ustanoveni odst. 10.2. tohoto ¢lanku VSeobecnych
podminek nema odkladny Gcinek na splatnost Vyuctovani.
10.4.V pripadé, ze Poskytovatel Reklamaci na Vyucétovani Ceny za poskytnutou
Sluzbu vyridi kladné a zjisti, Ze doslo k vyuétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu
v neprospéch Ucastnika, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do | mésice
ode dne vyfizeni Reklamace na Géet Uéastnika, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.
10.5. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uéastnik opravnén podat nejpozdéji
do dvou mésicii ode dne predpokladané Poruchy Sluzby, jinak pravo na podani
Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznageni Uéastnika, Smlouvy, vy-
li¢eni skute¢nosti, ve kterych spatiuje Ugastnik poruchu Sluzby, zejména popis
Udajné poruchy Sluzby, cas a délku jejiho vyskytu; dale musi byt Reklamace pode-
psana Ucastnikem &i osobou opravnénou &init jménem Ugastnika pravni tkony.
10.6.V pripadg, ze Poskytovatel pfi vyrizovani Reklamace na poskytovanou Sluz-
bu zjisti, Ze Sluzbu bylo mozno vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vubec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskyto-
vatele, je povinen zajistit odstranéni zavady a primérené snizit Cenu za poskyt-
nutou Sluzbu, nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim
zpusobem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
10.7. Poskytovatel je povinen Reklamaci na vadné Vyuétovani Ceny za poskytnu-
tou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu vyridit bez zbytecného od-
kladu, nejpozdéji do | mésice ode dne jejiho podani.Vyzaduje-li vyrizeni Rekla-
mace projednani se zahranicnim operatorem, je Poskytovatel povinen reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho podani.
10.8. Poskytovatel, ktery kladné vyridil Reklamaci na Vyactovani Ceny za poskyt-
nutou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu a spinil své povinnosti dle
ustanoveni odst. 10.4.a 10.6. tohoto clankuVseobecnych podminek, neni povinen
uhrazovat Udastnikiim nahradu $kody, ktera jim vznikla v disledku vadného Vy-
Uctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu &i v dusledku vadného poskytnuti Sluzby,
pripadné v dusledku neposkytnuti Sluzby.

11. Redeni sport
I1.1.V pripadé, ze smluvni strany Smlouvy dojdou ke sporu ohledné vzajemnych
smluvnich prav a povinnosti Smlouvou zaloZenych, jsou povinny vejit ve vzajemné
jednani a ucinit veskeré kroky ke smirnému reseni sporu pred pouzitim spravni-
ho ¢i soudniho Fizeni.

12. Zavérecna ustanoveni
12.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze veskeré pravni ukony ¢inéné na za-
kladé Smlouvy pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany uvedenou
ve Smlouvé.V pripadé, Ze se drziteli postovni licence nepodari zasilku dorucit
adresétovi z divodu toho, Ze se odstéhoval bez udani nové adresy nebo si zasilku
nevyzved| v Ulozni dobé i jeji prevzeti odmitl, povazuje se zasilka za dorucenou
dnem, kdy drzitel poStovni licence nedorucenou zasilku odesilateli dorudil zpét
s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani nové adresy, Ze zasilka nebyla
vyzvednuta v Ulozné dobé ¢i Ze adresat jeji prevzeti odmitl.
12.2. Pisemny pravni Gkon &inény na zakladé Smlouvy mize byt jednajici stranou
ucinén téz v elektronické podobé nebo faxem.Takovy pravni tkon musi byt do tri
kalendarnich dnd doplnén o pisemné podani stejného obsahu, jinak je netcinny.
12.3. Soucasti Smlouvy jsou:

12.3.1. souéasti uvedené v ustanoveni €l. 6 Smlouvy,

12.3.2. Protokol o predani Sluzby, existuje-li,

12.3.3. dalsi smluvni dokumenty, pokud se tak smluvni strany dohodnou.
12.4.V pripadé, ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy,Vseobecnych pod-
minek popripadé jinych zavaznych smluvnich dokumentd, maji prednost prislusna
ustanoveni Smlouvy &i jejich Dodatkl uzavienych podle ustanoveni €l. 10 odst.
10.4. téchto VSeobecnych podminek.
12.5.Tyto VSeobecné podminky jsou platné a Gcinné ode dne jejich uverejnéni na
www strankach Poskytovatele.



