SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH .ﬁn
KOMUNIKACiI PROSTREDNICTViIM MOBILNI SITE m mimobile

Smlouva ¢islo:

Smluvni strany:

_ RETE internet, s.r.o.

Sidlo| Lobezska 214/9, 301 44 Plzen

ICO| 264 04 524

DIC| CZ 264 04 524

bankovni spojeni| Komeréni banka, a.s., €. U.: 35-6788100257/0100

zastoupena | Ing. Petr Skala - jednatel spolecnosti

Dale jen "POSKYTOVATEL"

Sidlo / Trvalé bydlisté

IC/RC

DIC

Dale jen "UCASTNIK"

1. Poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Dle této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci prostfednictvim virtualni
mobilni sité (dale jen Sluzba) v rozsahu a za technickych podminek stanovenych v P¥iloze €. 1 této smlouvy — Technické

specifikaci.

2. Poskytovatelem zaru€ena uroveri kvality poskytované Sluzby je uvedena v Priloze €. 1 této smlouvy — Technické
specifikaci.

3. Poskytovani Sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 30 dnu ode dne podpisu této smlouvy, a to pfedanim SIM
karty.

4. Nabidka moznych servisnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je obsahem Pfilohy €. 1 — Technické specifikace.
2. Cena za poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Za Sluzby poskytované dle této smlouvy je U&astnik povinen platit cenu ve vysi platné v dobé& poskytnuti SluZeb (dale jen
Cena).

2. Cena za Sluzby poskytované dle této smlouvy Poskytovatelem Ugastnikovi platna v dobé& uzavfeni této Smiouvy je
stanovena v aktualnim Ceniku sluzby, ktery je umistén na strankach www.retemobile.cz, nebo mimofadnym cenovym
ujednanim v Priloze €.1 — Technicka specifikace.

3. Termin a zpUsob Gétovani Ceny, jakoz i pravidla jejiho placeni jsou stanovena ve V§eobecnych podminkach smluv o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jejich zvlastnich ustanovenich (dale jen VP). VP dale v ustanoveni ¢&l. 7
odst. 7.3 upravuji smluvni pokutu.

4. Aktualni informace o vSech platnych Cenach veskerych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem

jsou k dispozici v Ceniku platnych cen dostupném na www strankach Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele;
Poskytovatel je Ugastnikovi sdéli na pozadani.


http://www.retemobile.cz/

3. Trvani smlouvy:

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou. Doba trvani smlouvy &ini 12 mésict ode dne jejiho podpisu smluvnimi stranami.
2. Neoznami-li nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané smluvni doby alespori jedna smluvni strana druhé smluvni
strané pisemné svou vali Smlouvu ukongit uplynutim sjednané smiluvni doby, plati, Ze se smlouva bez dalSiho prodluzuje na
dobu neurcitou.

3. Kazda ze smluvnich stran mize Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou pisemné vypovédét s vypovédni lhatou 1 mésic
pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. BlizSi pravidla ukon€ovani Smlouvy
jsou upravena ve VP.

4. Zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a vyuctovani Ceny:

1. Podminky a zpUsob uplathovani reklamaci na poskytované Sluzby a reklamaci na Vyuctovani Ceny jsou upraveny

ve VP stejné jako Ihlty pro podavani reklamaci a jejich vyfizeni.

2. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi $kodu zptisobenou Ugastnikovi tim, Ze do$lo k prerudeni poskytovani Sluzby ze
zavinéni Poskytovatele nebo tim, ze byla Sluzba poskytovana v nizSi nez sjednané urovni.

3. Povinnosti Poskytovatele pro pfipad, kdy Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec z divodu
zavady technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, jsou upraveny ve VP.

5. Zavérec¢na ustanoveni:

1. O zméné& smluvnich podminek vyrozumi Poskytovatel U&astnika pisemné& nejméné jeden mésic pfed nabytim uginnosti
pfedmétné zmény. BIizSi pravidla pfijimani zmén smluvnich podminek jsou upravena ve VP.

2. Tato Smlouva se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran neupravené
pfimo v textu této smlouvy se Fidi ustanovenimi VP.

3. Tato Smlouva je platna a uc¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
po jednom stejnopisu.

5. Tato smlouva mize byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemné prostfednictvim dodatk( opatfenych podpisy obou smluvnich
stran. Pfilohy této Smlouvy se méni tak, Ze se nahrazuiji pfilohou novou.

6. Ugastnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se znénim této Smlouvy, Pfilohy &. 1 a Cenikem sluzby a taktéZ VSeobecnych
podminek smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, rozumi jim, souhlasi s nimi, akceptuje jejich zavaznost
pro smluvni vztah a prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavirg svobodné a vazné, nikoli v tisni za napadné& nevyhodnych podminek.

6. Soucasti smlouvy:

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

1. Pfiloha €. 1 - specifikace,

2. VVSeobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

3. dal$i smluvni dokumenty, stanovi-li tak VSeobecné podminky ¢i smluvni strany dohodou.

Za RETE internet, s.r.o. (poskytovatel)
Ing.Petr Skala - jednatel spole¢nosti: Podpis uzivatele:

Dne: Dne:




PRILOHA C. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE
SPECIFIKACE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi PROSTREDNICTViIM MOBILNI SITE
Priloha smlouvy ¢.:

FAKTURACNI ADRESA

obchodni jméno, jméno instituce

Ulice, ¢gislo popisné/orientadni, PSC, obec

ICO (rodné &islo) DIC

E-mail

Telefon

SPECIFIKACE SIM KARTY
Uzivatelské cislo IMSI (Cislo SIM karty)
730705640

MIMORADNA CENOVA UJEDNANi ZA POSKYTOVANE SLUZBY NA SIM KARTE

Nazev sluzby Cena mésicné (bez DPH)

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne U&astnikovi v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle smlouvy tyto
dotované zafizeni k této SIM karté: SIM karta v hodnoté 100 K& bez DPH a portace telefonniho ¢isla v hodnoté 250 K¢ bez
DPH (pokud portace nebyla provedena, poplatek je anulovan), pfisemz Ugastnik nebude povinen tato zafizeni Poskytovatelovi
hradit s vyjimkou pfed¢asného ukon&eni smluvniho vztahu.

Prevzeti SIM karet:
Nize podepsany souhlasi, Ze obdrzel vyse uvedené SIM karty pfi podpisu této pfilohy.
Zavérecna ustanoveni:

1. Tento dodatek je platny a u€inny dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni platnost originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi po jednom stejnopisu.

3. Tento dodatek muze byt ménén ¢&i doplfiovan pouze pisemné, a to jeho zaménou za dodatek novy.

4. Ugastnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se zn&nim tohoto dodatku, rozumi mu, souhlasi s nim, akceptuje jeho
zavaznost pro smluvni vztah a prohlasuje, Ze tento dodatek uzavira svobodné a vazné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

Za RETE internet, s.r.o. (poskytovatel)
Ing.Petr Skala - jednatel spole¢nosti: Podpis uzivatele:

Dne: Dne:




Spole¢nost RETE internet. s.r.o., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzen, okres Plzern — mésto, IC: 264 04 524,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vloZce 18092, vydava tyto:

VSeobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(VSeobecné podminky/VP), platné od 1. 7. 2022

1. Vyklad pojmu pouzitych v téchto VSeobecnych podminkach

1.1. Poskytovatel je spole¢nost RETE internet, s.r.o., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzen, okres Plzer — mésto, IC: 26404524, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vloZce 18092. Poskytovatel je na zakladé osvédéeni vydaného Ceskym
telekomunikaénim Uradem opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a k zaji§tovani vefejnych komunikaénich siti.

1.2. Smlouva je smlouva o poskytovani sluZzeb elektronické komunikace, a to podle druhu poskytované sluzby bud Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet, a nebo Smlouva a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipojeni
k siti Internet, a nebo Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim mobilni sité

1.3. Uchaze€ je jakakoli fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera projevila zajem s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu a o uzavfeni Smlouvy s
Poskytovatelem jedna,

1.4. Ugastnik je jakakoli fyzicka &i pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smiouvu,

1.5. Internet je paketova celosvétova sit' uréena pro prenos informaci,

1.6. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v:

1.6.1. pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet,

1.6.2. poskytovani pfipojeni k siti Internet,

1.6.3. prenosu hlasu prostiednictvim mobilni sité GSM poskytovana Poskytovatelem Ug&astnikovi; charakter a parametry poskytované Sluzby jsou
specifikovany v Technické specifikaci, ktera je Pfilohou €. 1 Smlouvy

1.7. Koncovy bod je rozhrani vefejné pevné komunikaéni sité (sité Internet), kde Poskytovatel poskytuje Sluzbu U&astnikovi,

1.8. Koncové zafizeni je zafizeni umisténé na koncovém bodé&, pomoci kterého Ugastnik uziva Sluzbu a které vyhovuje prislusnym pozadavkim
a normam stanovenym pro pfedmétnou Sluzbu,

1.9. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyucétovana ve vysSi platné v dobé poskytnuti Sluzby. Aktualni platné Ceny za poskytované Sluzby
zptistupniuje Poskytovatel vzdy na svych internetovych strankach a ve svych provozovnach. Cena platna v dobé uzavieni Smlouvy je uvedena v
Priloze Smlouvy — Ceniku poskytovanych sluzeb, neni-li stranami dohodnuto jinak,

1.10. Vyuétovani je danovy doklad spliujici nalezitosti stanovené zakonem, ktery slouzi k vyuctovani Ceny za Sluzbu ¢&i jiné sluzby poskytnuté
Ugastnikovi Poskytovatelem,

1.11. Velkou trvajici odchylkou od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvaFi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velkou opakujici se odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v Casovém useku 90 minut.

1.12. Reklamace je pravni ukon sméfujici k uplatnéni prava Uc€astnika zaloZzeného na Vadé Sluzby, pfipadné vadné vystavenym Vyucétovanim.

2. Obecna ustanoveni

2.1. Tyto VSeobecné podminky upravuji pfedevSim vzéajemna prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou zaloZené a ve Smlouvé neupravené,
jakoz i pravidla a postup pfi uzavirani a ukonéovani Smlouvy.

2.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze zavazkovy pravni vztah Smlouvou zaloZeny se fidi pfedevs§im VSeobecnymi podminkami, dale pravnim fadem
Ceské republiky a zakonem &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o0 zmé&né nékterych souvisejicich zakond a dale zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2.3. Proces jednani o uzavieni Smlouvy je zahajen podanim navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem nebo Uchazecem.

2.4. Uchaze¢ podava navrh na uzavieni Smlouvy prostfednictvim vyplnéné zavazné objednavky. Formular zavazné objednavky je dostupny v
kazdé provozovné Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele.

2.5. Po obdrzeni zavazné objednavky je Poskytovatel povinen zjistit moZnost zfizeni Sluzby v pozadovaném misté pfipojeni a takto Sluzbu zfidit,
je-li to mozné. Do 30 dnl ode dne zfizeni Sluzby obdrzi Uchaze¢ pisemnou Smlouvu, kterou je povinen podepsat a odeslat na adresu
Poskytovatele. Smlouva je fadné uzaviena okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2.6. Poskytovatel je opravnén uzavieni Smlouvy odmitnout v pfipadé&, Ze:

2.6.1. neni v pozadovaném misté pfipojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich davod,

2.6.2. ma pohledavku za Uchazecem,

2.6.3. zZjisti, Ze Uchaze¢ je v konkurzu ¢&i likvidaci, popfipadé, zZe byl na Uchazece podan navrh na prohlaseni konkurzu,

2.6.4. Zjisti, Ze Uchazec pfi jednani o uzavieni Smlouvy Poskytovateli predal zavadéjici ¢i nepfesné informace.

2.7. V pripadé potteby Poskytovatel mize Ugastnikovi vypuijéit & prodat technické zafizeni slouZici jako Koncové zafizeni pro poskytovani Sluzby
u Ugastnika. V pFipadé vypujéeni takového zafizeni se pouziji ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvé o vyptjéce. Ugastnik neni opravnén s
vypujéenym technickym zafizenim bez povéreni Poskytovatele jakkoli manipulovat.

3. Prava a povinnosti Uéastnika

3.1. Ugastnik je opravnén:

3.1.1. uzivat Sluzbu poskytovanou mu na zakladé Smlouvy a t&chto VSeobecnych podminek; U&astnik neni opravnén bez povéFeni Poskytovatele
nijak zasahovat do nastaveni Sluzby.

3.1.2. navrhnout Poskytovateli zmény Smlouvy Ci téchto VSeobecnych podminek, zejména zménu Smlouvy v Casti tykajici se technickych
parametrd poskytované Sluzby; naklady na pfipadné provedeni takové zmény hradi v pIné vysi U€astnik,

3.1.3. pisemné pozadat Poskytovatele o zablokovani pfistupu na uréena telefonni Gisla, mimo Cisel pro pfistup k pracovistim tisnového volani,
3.1.4. bezplatné volat na &isla tisfiového volani.

3.2. Ugastnik je povinen: .
3.2.1. uzivat poskytovanou Sluzbu fadné, zodpovédné, v souladu s dobrymi mravy a panujicimi zvyklostmi, platnym pravnim fadem Ceské
republiky, pfipadné instrukcemi Poskytovatele,

3.2.2. uzivat Sluzbu pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet pouze v misté poskytovani Sluzby podle Smiouvy,

3.2.3. uzivat vyhradné Koncové zatizeni schvaleného typu pro danou Sluzbu a pouze schvalené Poskytovatelem,

3.2.4. hradit vyuc¢tovanou cenu za poskytnutou Sluzbu fadné a vcas,

3.2.5. hlasit Poskytovateli vyskyt Vady Sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu emailem na informace@rete.cz pfipadné telefonicky na 412871871,
3.2.6. uhradit Poskytovateli prokazatelné vynalozené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za Ugastnikem
zaloZzené Smlouvou,

3.2.7. uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v odstrariovani Poruchy Sluzby,
ktera nema puvod v zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,

3.2.8. poskytnout Poskytovateli veSkerou faktickou soucinnost potfebnou pro zprovoznéni Sluzby &i zajisténi dalSiho poskytovani Sluzby
Poskytovatelem (zejména umoznit Poskytovateli vstup do nemovitosti, je-li toho zapotfebi, zajistit souhlas majitele nemovitosti s instalaci
koncového bodu, je-li zapotfebi). Pokud U&astnik Poskytovateli potfebnou soucinnost ani na zakladé pisemné vyzvy neposkytne, povazuje se toto
jednani za zavazné poruseni smiuvnich povinnosti U&astnika a Poskytovatel neni povinen Ug&astnikovi Sluzbu zprovoznit & v jejim dal§im
poskytovani pokracovat. Takové prodleni se zprovoznénim Sluzby ¢&i s jejim dalSim poskytovanim neni povaZzovano za poruseni Smlouvy
Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele, .

3.2.9. uhradit veSkerou $kodu vzniklou na majetku Poskytovatele, pokud byl Poskytovatelem takovy majetek Ucastnikovi za Gucelem poskytovani
Sluzby poskytnut,

3.2.10. vyrozumét Poskytovatele o veskerych zménach svych identifikacnich daju uvedenych ve Smlouve, zejména o zméné svého bydlisté/sidla,
obchodni firmy, IC, DIC atp. Tyto zmény je Ugastnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte¢ného prodleni po jejich provedeni, nejpozdéji do 15
kalendarnich dnu.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen:



4.1.1. poskytovat Ugastnikovi Sluzbu na zakladé Smlouvy nepfetrzité s vyjimkami stanovenymi dale v t&chto V&eobecnych podminkach,

4.1.2. na své naklady v nejkrat§im mozném terminu odstranit zjisténou ¢i nahlaSenou Poruchu Sluzby za predpokladu, Ze ma puvod v zavadé
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zacit odstrafiovat nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejim nahlaseni/zjisténi,

4.1.3. poskytnout UCastnikovi na jeho vyzvu aktualné platné ddaje o vysi Cen za poskytované Sluzby, a to bud pisemné nebo v elektronické
podobé, ptipadné, souhlasi-li s tim Ugastnik, telefonicky,

4.1.4. pozada-li ho Ugastnik pisemné o prenositelnost jeho &isla, uginit veskeré kroky potfebné pro jeji zajisténi; za timto ugelem udéli Ugastnik
Poskytovateli potfebnou plnou moc.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1. zménit platné Ceny za poskytované Sluzby. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti podstatné
zmény Cen, kterd pro Ucastnika znamena zhor$eni smluvnich podminek, odeslat U¢astnikovi oznameni o zamyslené zméné s informaci, ze je
Ugastnik opravnén bez sankce Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou Cen nesouhlasi, a to s ucinnosti ke dni Gcinnosti
zamySlené zmény Cen. V pfipadé, Zze Ucastnik takto Smlouvu nevypovi, plati bez dalSiho nevyvratitelnd pravni domnénka, Zze se zménou
bezvyhradné souhlasi.

4.2.2. zménit VSeobecné podminky. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 meésic pfed nabytim Gcinnosti podstatné zmény
VSeobecnych podminek, ktera pro Ugastnika znamena zhorgeni smiuvnich podminek, odeslat Ugastnikovi oznameni o zamyslené zméné s
informaci, Ze je Ucastnik opravnén bez sankce Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou V§eobecnych podminek nesouhlasi, a
to s ucinnosti ke dni Gc€innosti zamyélené zmény V8eobecnych podminek. V piipadé, 2e Ugastnik takto Smlouvu nevypovi, plati bez dalsiho
nevyvratitelna pravni domnénka, Ze se zménou bezvyhradné souhlasi.

4.2.3. zménit jednostranne funkce €i vlastnosti poskytované Sluzby za predpokladu, Ze se jedna vyluéné o zménu ve prospéch Ucastnlka

4.2.4. postoupit sva prava a povinnosti Smlouvou zaloZené na teti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich; ma se za to, ze Ugastnik se
zménou v osobé Poskytovatele bez dalsiho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakoZto i smluvni podminky museji zUstat
zachovany.

5. Pferuseni poskytovani Sluzby

5.1. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s okamzitou platnosti:

5.1.1. v pripadé, Ze by dal$im poskytovanim Sluzby mohlo dojit & dochazelo ke $kodé& na majetku Poskytovatele, U&astnika &i tfeti osoby,
pfipadné ke Skodam na zdravi,

5.1.2. v pfipadg, Ze by Ugastnik pouzival Koncové zafizeni jiného nez schvaleného typu pro danou Sluzbu,

5.1.3. v pfipadé, Ze Ucastnik porusi svou povinnost dle ustanoveni ¢l. 3 odst. 3.2. bod 3.2.10. téchto VP.

5.2. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé téZ v pfipadé, ze se Ugastnik ocitne v
prodleni s Uhradou Vyuétovani za poskytnuté Sluzby.

5.3. Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby na nezbytné nutnou dobu za u€elem spravy a nutné udrzby technologického
zafizeni Poskytovatele potfebného pro poskytovani Sluzby, ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity sité v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni.

5.4. Omezeni poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle ustanoveni €l. 5 neni povaZzovano za vadu Sluzby &i za
poruseni Smlouvy Poskytovatelem a za prodleni na strané Poskytovatele.

5.5. Za obnoveni poskytovani Sluzby v plném rozsahu po preruseni jejiho poskytovani dle ustanoveni €l. 5 odst. 5.1. — 5.3. téchto VSeobecnych
podminek je Poskytovatel opravnén vyudtovat Ugastnikovi manipuladni poplatek ve vysi platné v dob& obnoveni SluZby; na uvefejiiovani a
sdélovani vyse predmétného poplatku se pfiméfené vztahuji pfislusna ustanoveni téchto VSeobecnych podminek o Cenach za poskytnuté Sluzby.
6. Platebni podminky

6.1. Cena za poskytnutou Sluzbu za&ina byt Poskytovatelem Gétovana ode dne prevzeti funkéni Sluzby Ugastnikem. Dnem prevzeti funkéni
Sluzby Ugastnikem je den, ktery Ugastnik potvrdi v Protokolu o pfedani Sluzby. Neni-li takovy protokol, povaZuje se za den prevzeti funkéni
Sluzby den, kdy Poskytovatel zjisti, e Ugastnik prokazatelné Sluzbu uziva.

6.2. Poskytovatel je opravnén uétovat a Ugastnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vysi platné v dob& poskytnuti Sluzby, neni-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

6.3. Aktualné platné Ceny za poskytované Sluzby jsou vzdy uvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele a vyvéSeny v jeho
provozovnach.

6.4. Poskytovatel Ugastnikovi bezprostfedné po uplynuti zigtovaciho obdobi vystavi na uhradu Ceny za poskytnutou Sluzbu Vyuctovani a zasle
mu ho na adresu nebo email uvedeny ve Smlouvé. Poskytovatel je povinen U&astnikovi na zakladé jeho vyzvy zaslat kopii Vyuétovani. Poskytnuti
kopie Vyuctovani nema odkladny vliv na jeho splatnost.

6.5. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

6.6. Ugastnik je povinen uhradit Vyuétovani do &trnacti kalendainich dnl ode dne jeho vystaveni Poskytovatelem.

6.7. V pripadé, Ze se drziteli postovni licence nepodafi Vyuctovani Uc¢astnikovi dorucit z divodu toho, Ze se Ucastnik odstéhoval bez udani nové
adresy nebo si Ugastnik zasilku nevyzved! v GloZni dobé &i jeji prevzeti odmitl, povaZzuje se Vyuétovani za doruené dnem, kdy drZitel postovni
licence nedorucenou zasilku Poskytovatel doruéil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani nové adresy, zZe zasilka nebyla
vyzvednuta v Ulozné dobé ¢i Ze adresat jeji prevzeti odmitl.

6.8. V pfipadé, Ze je Vyuctovani zaslano emailem, je terminem doruceni datum a ¢as kdy bylo potvrzeno pfijeti nebo odmitnuti SMTP serverem
pro danou emailovou adresu. V pfipadé nedostupnosti tohoto serveru se bere doporuceni po uplynuti doporu¢enych Ihit pro odesilani emailu.

6.9. Pro pripad prodleni Ugastnika s uhradou Vyudtovani se Poskytovatel s Ugastnikem dohodli na smluvnim droku z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky denné.

7. Platnost a u€¢innost Smlouvy

7.1. Smlouva je platna a Gu¢inna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

7.2. Poskytovatel je opravnén Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurgitou pisemné vypovédét s okamzitou uc¢innosti ke dni doru¢eni vypoveédi
Ugastnikovi v pFipadé, Ze:

7.2.1. byl na U&astnika podan navrh na prohlaseni konkurzu, ¢i byl konkurz jiz prohlasen,

7.2.2. Ugastnik vstoupil do likvidace, .

7.2.3. Poskytovateli Ci tretim osobam hrozi vzniknout &i vznika v dusledku jednani Ucastnika Skoda,

7.24. Ucastnlk uziva Sluzby v rozporu s platnyml pravnimi pfedpisy,

7.2.5. Ugastnik se dopustil zavazného poruseni smluvnich povinnosti,

7.2.6. Ugastnik Poskytovateli imysiné sdélil nespravné osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil
Cenu za poskytnuté Sluzby. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jsoucich Vyuctovani po Ihaté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych Vyudétovani.

7.3. Vypovi-li Poskytovatel zptsobem dle ustanoveni odst. 7.2. bodu 7.2.5., 7.2.6. tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek Smlouvu uzavienou na
dobu urgitou pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, je opravnén vyuétovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi jedné pétiny souginu poétu
zbyvajicich mésict trvani Smlouvy a vySe mési¢niho pausalu za poskytované Sluzby. Na Uhradu této smluvni pokuty se pfiméfené vztahuji
ustanoveni ¢l. 6 téchto VSeobecnych podminek.

7.4. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, vypovédni doba je 30. dnli ode dne doruéni vypovédi a nema
vliv na vysi smluvni pokuty.

8. MI¢enlivost, ochrana osobnich udajt

8.1. Smluvni strany Smlouvy se zavazuji zachovavat mi€enlivost o veSkerych informacich obchodniho, finan¢niho a technického charakteru o
druhé smluvni strané, se kterymi se seznamily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu tfi let
od ukonéeni smluvniho vztahu.

8.2. Povinnost mi&enlivosti smluvnich stran je vymezena pfislunymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.

8.3. V souvislosti s pInénim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikacni ddaje Ugastnika, jakozto i odpovidajici
provozni Udaje. Ma se za to, Ze Ucastnik se zpracovavanim svych osobnich udaji souhlasi a je s nimi nakladano ve smyslu nafizeni EU
2016/679, GDPR.

8.4. Ugastnik timto vyslovng souhlasi se zveFejnénim potfebnych informaci o své osob& v seznamu Ugastnikd, ktery je Poskytovatel povinen
zvefejfiovat nebo poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi predpisy.

8.5. Ochrana osobnich udajt Ugastnikii je zajisténa v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je spravcem osobnich Gidajt a osobou
opravnénou nakladat osobnimi Gdaiji dle pfislusnych pravnich pfedpisu.

9. Technické podminky, odpovédnost Poskytovatele



9.1. Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji Gplnou funkénost nebo dostupnost ve smyslu vady sluzby.
9.2. Vzhledem k charakteru Sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet nerui Poskytovatel za dovolatelnost do poZadované destinace.

9.3. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ucastnikovi vznikla v disledku neodborného nakladani s Koncovym zafizenim slouZicim pro uzivani
Sluzby.

9.4. Vykazuje-li Sluzba Velkou trvajici odchylku nebo Velkou opakujici se odchylku povazuje se za vadu Sluzby.

9.5. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Ug&astnikovi $kodu, kterd& mu vznikne v disledku Poruchy Sluzby & postupu Poskytovatele dle
ustanoveni €l. 5. téchto VSeobecnych podminek.

9.6. Rozhodné méfeni rychlosti je provadéno mezi Koncovym bodem a bodem ¢&i body defmovanyml Ceskym telekomunikaénim Gfadem a to na
transportni vrstvé TCP/IP. Toto méfeni musi byt provadéno pouze dle metodiky zvefejnéné Ceskym telekomunikaénim Gfadem. V bodé méFeni
nesmi byt Koncovému bodu pfipojené jiné zafizeni, nez které slouzi k méfeni. Zafizeni provadéjici méfeni musi splfiovat v§echny podminky
definované Ceskym telekomunikaénim Gfadem, Ceskym metrologickym Ufadem a odsouhlaseno Poskytovatelem. Cena za toto méfeni jde k tizi
objednatele.

9.7. Specializovanymi sluzbami, které mohou mit vliv na poskytovani sluzby je digitalni televize RETEtv a digitaini telefonovani RETEcall a to v
pfipadé, Ze tyto sluzby nejsou na samostatnych Koncovych bodech tj. nejsou pfipojeny prostfednictvim Koncového zafizeni. U sluzby RETEcall
mize dojit o snizeni rychlosti o zhruba 100kbps pro kazdy soubé&zny hovor, v pfipadé RETEtv o zhruba 8Mbps v pfipadé HD a o zhruba 4Mbps v
pripadé SD programu pro kazdy soub&zny program.

9.8. Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif ¢i sluzba

Koncové zafizeni, které je pfipojeno ke Koncovému bodu a zpusob pfipojeni

sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice Koncovych zafizeni ]

sdileni kapacity sité vice ucastniky nebo vice zafizeni zapojenych v siti U¢astnika

soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na vedeni ke Koncovému bodu, napf. RETEtv, RETE call
obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalSi faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele

¢ kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho/koncového zafizeni

Bézné dostupna (Mbps) [Maximalni / Inzerovana (Mbps) [Minimalni (Mbps)
Tarif Stahovani| Odesilani Stahovani Odesilani|Stahovani|Odesilani
reteFIBER economy (80 80 100 100 30 30
reteFIBER standard |240 240 300 300 100 100
reteFIBER extra 800 800 1000 1000 300 300
rete5G/N economy |8 1,6 10 2 3 1
rete5G/N standard |16 3,2 20 4 6 2
rete5G/N extra 24 4,8 30 6 10 2
rete60G standard 40 40 50 50 15 15
rete60G extra 80 80 100 100 30 30
rete60G max 160 160 200 200 60 60

* dopad stanovenych parametrti na Sluzbu a moznost jeji vyuzivani

Rychlost [kbps] Stahovani/Odesilani|Druh obvyklého vyuzivani

Do 1000/256 e-mail, chat, textové zpravy, zabezpecené pfipojeni SSH, malé WWW stranky
1000-4000/256-512 WWW stranky, streamovana hudba, VolP, nenaro¢né hry

4000-10000/512-1024 PFenos videa v nizké kvalité, VPN, pfistup k vzdalené plose
10000-50000/1024-10000 PFenos videa v SD kvalité, video konference s nizké kvalité, vhodné malé rodiny
nad 50000/nad 10000 VétSi rodina, vyuzivani pro naro¢né aplikace (hry, video, televize)

10. Reklamace

10.1. Ugastnik je opravnén podat u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu

10.1.2. na poskytovanou Sluzbu.

10.2. Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu je Ugastnik opravnén podat u Poskytovatele pisemné& nejpozdgji do dvou mésicl ode
dne doruéeni Vyudtovani na adresu Ug&astnika, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznadeni Ugastnika,

Smlouvy, vadného Vyuctovani a vyliceni skuteCnosti, ve kterych spatfuje Ugastnik vadu Vyugtovani; dale musi byt Reklamace podepsana
Ucgastnikem ¢&i osobou opravnénou €init jménem UcZastnika pravni ukony. Vadné Vyuctovani Ceny je takové Vyuctovani, u kterého vySe vyuctované
¢astky neodpovida skute¢né poskytnutym Sluzbam.

10.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyfidi kladné a zjisti, Ze do$lo k vyuctovani Ceny za
poskytnutou SluZbu v neprospéch Ugastnika, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyFizeni Reklamace na tget Ugastnika,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.4. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén podat nejpozdéji do dvou mésicti ode dne predpokladané Poruchy Sluzby, jinak
pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznageni U&astnika, Smlouvy, vyli¢eni skutednosti, ve kterych spatfuje Ucastnik
poruchu Sluzby, zejména popis udajné poruchy Sluzby, ¢as a délku jejiho vyskytu; dale musi byt Reklamace podepsana Ugastnikem &i osobou
opravnénou &init jménem Uc€astnika pravni ukony.

10.5. V pfipadé, ze Poskytovatel pfi vyfizovani Reklamace na poskytovanou Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né Vadou sluzby
je povinen pfiméfené snizit Cenu za poskytnutou Sluzbu, nebo po dohod& s Ud&astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem,
nedohodnou-li se smluvni strany Smlouvy jinak.

10.6. Poskytovatel je povinen Reklamaci na vadné Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu vyfidit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho podani. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho podani.

10.7. Podani Reklamace dle tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek nema odkladny ucinek na splatnost Vyucétovani.

10.8. Poskytovatel, ktery kladné vyfidil Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu a splnil
své povinnosti dle ustanoveni odst. 10.3. a 10.5. tohoto &lanku V&eobecnych podminek, neni povinen uhrazovat Ugastnikiim nahradu $kody, ktera
jim vznikla v disledku vadného Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu ¢i v disledku vadného poskytnuti Sluzby, pfipadné v dusledku
neposkytnuti Sluzby.

10.9. V pfipadé, Ze UCastnik nesouhlasi s vysledkem reklamacniho fizeni Poskytovatele, ma pravo obratit se v pfipadé reklamace ceny za
poskytnutou sluzbu ve Ihité 30 dnti od dorudeni vyfizeni Reklamace na Cesky telekomunikaéni dFad.

11. Zavére€na ustanoveni

11.1. ZFizeni Sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet je podminéno funkénim pFistupem k siti Internet. V pfipadé, Ze dojde k omezeni i
preruSeni poskytovani pfipojeni k siti Internet, je rovnéz bez dalSiho fakticky omezeno ¢&i preruSeno poskytovani Sluzby pfenosu hlasu
prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet.

11.2. Veskera ustanoveni t&chto VP, ktera se vztahuji na Ugastnika, se pfiméfené& vztahuiji téZ na Uchazede, kterému byla zfizena Sluzba dle
ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VP.

11.3. Veskeré pravni ukony ¢inéné na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany
uvedenou ve Smlouvé nebo jeho email uvedeny ve Smlouvé. V pFipadé, Ze se drziteli postovni licence nepodafi zasilku dorudit adresatovi z
davodu toho, Ze se odstéhoval bez udani nové adresy nebo si zasilku nevyzved! v Ulozni dobé ¢i jeji prevzeti odmitl, povazuje se zasilka za
doru¢enou dnem, kdy drzitel postovni licence nedoru¢enou zasilku odesilateli doruéil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani nové
adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v Ulozné dobé ¢i Ze adresat jeji prevzeti odmitl.



11.4. Pisemny pravni Ukon ¢inény na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek mize byt jednajici stranou uc¢inén téz v elektronické
podobé nebo faxem. Takovy pravni ikon musi byt do tfi kalendafnich dnd doplnén o pisemné podani stejného obsahu, jinak je neucinny.

11.5. Souéasti Smlouvy jsou:

11.5.1. zavazna objednavka, neexistuje-li, je jeji plnou nahradou Smlouva

11.5.2. soucasti uvedené v ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy,

11.5.3. Protokol o pfedani Sluzby, existuje-li,

11.5.4. Protokol o vypujéce technického zafizeni, existuje-li,

11.6. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy, VS8eobecnych podminek popfipadé jinych zavaznych smluvnich dokument(, maji
pfednost pfislusna ustanoveni Smlouvy ¢i jejich Dodatku.

11.7. Tyto VSeobecné podminky jsou platné a G¢inné ode dne jejich uverejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.



ZVLASTNi USTANOVENI (Zvlastni &ast VSeobecnych podminek)
MOBILNi SLUZBY

1. Obecna ustanoveni

1.1 Neni-li v této zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné jinak, plati pro mobilni sluzby i veSkeré podminky stanovené v obecné
¢asti VSeobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢asti VSeobecnych podminek maji vzdy pfednost ustanoveni zvlastni
Casti.

1.2 Za U¢elem vylouceni jakychkoliv pochybnosti se sluzbou v pfipadé mobilnich sluzeb rozumi veSkeré SIM karty zahrnuté do jedné Smlouvy a
jeji prilohy ,Technicka specifikace®. Jednotlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé €asti jedné mobilni sluzby definované pfislusnou Technickou
specifikaci.

1.3 Poskytovani hlasové a datové mobilni sluzby zajiStuje spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. na zakladé MVNE platformé z ¢ehoz
jednomysiné vypliva, Zete RETE internet s.r.o. je virtualni mobilni operator. Zakaznik tak uzavird smluvni vztah pfimo se spole¢nosti RETE internet
S.r.o.

2. Uzavieni smlouvy na mobilni sluzby, jeji zmény a ukonceni

2.1 Neprodlené po uzavieni Smlouvy na poskytovani mobilnich sluzeb prostfednictvim mobilni sité nebo po objednani SIM karty prostfednictvim
webového rozhrani (portalu) poskytovatele vyda poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni zastupce poskytovatele u¢astnikovi SIM kartu,
pfipadné ji zaSle na kontaktni adresu U€astnika uvedenou ve smlouvé.

2.2 Priloha Technicka specifikace sluzby mize existovat v pisemné podobé nebo mize byt nahrazena zadanim konfigurace SIM karet u¢astnikem
prostfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem.

2.3 Zmény tykajici se SIM karet Ize uskute¢nit kromé& uzavieni zménové Technické specifikace sluzby téZ na zakladé zadosti u¢astnika provedené
prostfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem dle podminek stanovenych pro provedeni takové
zmény ve smlouvé. Snizovani/zvySovani poctu SIM karet je povazovano za zménu mobilni sluzby (zména Technické specifikace sluzby), nikoliv za
zFizeni/zruSeni mobilni sluzby (resp. nikoliv za ukongeni/uzavieni nové Technické specifikace sluzby).

2.4 Technicka specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti zfizenim mobilni sluzby, tzn., zZe
doba trvani Technické specifikace sluzby uzaviené na dobu uréitou, popf. minimalni doba uzivani sluzby u Technické specifikace sluzby uzaviené
na dobu neurgitou, zacina bézet dnem zfizeni mobilni sluzby, pfi¢emz mobilni sluzba je zfizena aktivaci prvni SIM karty na zakladé uzaviené
Technické specifikace sluzby.

2.5 V pripadé Technické specifikace sluzby uzaviené na dobu urcitou neplati pro tento smluvni vztah ujednani o ukongeni sluzby (Technicka
specifikace sluzby) z divodu preneseni telefonniho Cisla od poskytovatele, protoze v takovém pripadé muze k preneseni telefonniho &isla od
poskytovatele dojit nejdfive az ke dni uplynuti doby urgité, nedojde-li v souladu s pfislusnym ujednéanim mezi smluvnimi stranami k automatickému
prodlouZeni Technicka specifikace sluzby na dobu neurcitou, kdy nasledné k preneseni telefonniho ¢isla mize dojit az ke dni fadného ukonceni
pfislusné Technické specifikace sluzby (¢asti mobilni sluzby), zejména na zakladé pisemné vypovédi Ucastnika v souladu s pFisluSnymi
ustanovenimi této smlouvy, zejména vSak v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi VSeobecnych podminek.

2.6 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po ukoneni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro veSkeré Technické
specifikace sluzby, jejichz sjednana doba trvani a/nebo minimalni doba uzivani sluzby presahuje dobu trvani ukonéované smlouvy (resp. veskeré
Technické specifikace sluzby, u nichz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni doby uzivani sluzby po ukonceni smlouvy). Veskeré
Technické specifikace sluzby zlstavaji v platnosti a U€innosti i po ukonéeni smlouvy, pfi¢emz se na né vztahuji prava a povinnosti stanovena
pfislusnou smlouvou i po jejim ukongeni. Technické specifikace sluzby, které zlstavaji v platnosti a Gc€innosti i po ukonéeni smlouvy, budou
ukonéeny uplynutim jejich sjednané doby trvani a/nebo uplynutim jejich sjednané minimalni doby uzivani sluzby bez nutnosti jakéhokoliv dalSiho
pravniho ukonu, zejména vSak bez nutnosti doru¢eni oznameni o ukonéeni Technické specifikace sluzby &i doru¢eni vypovédi pfislusné Technické
specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonéeni z jinych divodu pred uplynutim doby urcité nebo minimaini doby uzivani sluzby (napf.
okamzita vypovéd z divodu poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba urcita trvani Technické specifikace sluzby se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo pferuSeno poskytovani mobilnich sluzeb z diivodl na strané U¢astnika. Uhrazeni dluznych penézitych zavazku G€astnikem v priubéhu
preruseni poskytovani mobilnich sluzeb nema na vySe uvedené prodlouzeni vliv.

2.7 Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urcitou je u€astnik opravnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané doby urcité.

2.8 Poskytovani mobilni sluzby je ukon&eno deaktivaci posledni SIM karty dle Technické specifikace.

2.9 Cast mobilni sluzby Ize pouze zménit (sniZit/zvysit poset SIM karet) na zakladé dohody smiuvnich stran nebo pfenesenim telefonniho &isla od
poskytovatele ke dni uplynuti sjednané doby trvani pfislusné Technické specifikace sluzby (uzaviené na dobu urcitou.

3. Prava a zavazky ucastnika

3.1 Ugastnik je povinen sdélovat pfi komunikaci s poskytovatelem identifikadni Udaje potfebné k ovéreni Udastnika podle pravidel stanovenych
poskytovatelem.

3.2 Ugastnik je povinen uzivat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sit& pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl poskytovatel.

3.3 Ugastnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele Zadnym zplisobem zasahovat do softwaru na SIM karté &i ptipadné v jinych zafizenich
poskytovatele a ani jej kopirovat.

3.4 Ugastnik neni opravnén bez pisemného souhlasu poskytovatele pfipojovat do mobilni sité prostfednictvim SIM karty takova koncova zafizeni,
kterd slouzi ke koncentraci provozu z vice dalSich koncovych zafizeni (napf. pobockova uUstfedna, GSM brana) ¢&i prostfednictvim takovych
zafizeni smérovat provoz do vefejné komunikaéni sité poskytovatele a/nebo provozovatele mobilni sit€ bez odpovidajici smlouvy o propojeni.
Poruseni tohoto ustanoveni je rovnéz divodem pro omezeni aktivniho uzivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. ddvodem pro
ukonéeni smlouvy nebo Technické specifikace sluzby (€asti mobilni sluzby).

3.5 Ugastnik neni opravnén zasilat ostatnim u&astnikiim zpravy, jeZ obsahuji nevyzadanou reklamu, nebo jeZ Ize z jinych diivod(i povaZovat za
obtéZujici. Poruseni tohoto zakazu je zneuzitim mobilnich sluzeb, které muze byt divodem pro omezeni aktivniho uzivani sluzby nebo SIM karty
poskytovatelem, popf. ddvodem pro ukonéeni smlouvy nebo Technicka specifikace (€asti mobilni sluzby).

4. Prava a zavazky poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen oznamit U€astnikovi veSkeré informace o bezpecnostnich kédech nezbytnych k uzivani mobilnich sluzeb, zejména o
kédech PIN a PUK.

4.2 Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci opatfeni i
pravomocnych rozhodnuti vydanych spravnim ¢&i soudnim organem.

4.3 Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) poskytovanych uc¢astnikovi véetné nastaveni SIM
karty i bez souhlasu Ucastnika za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch U€astnika, nebo je nutné k fadnému poskytovani mobilnich sluzeb.
Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické pfitomnosti pracovnika poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednat jako s U€astnikem s kazdym, kdo splni podminky identifikace a neprovést Zadany ukon, pokud se Ucastnik
neidentifikuje fadnym zpusobem nebo pfi dlivodném podezieni na zneuziti identifikaénich prostredka.

4.5 Poskytovatel je povinen sdélovat ucastnikovi nebo jeho zastupci informace o mobilnich sluzbach (€astech mobilni sluzby) poskytovanych
Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky apod.

4.6 Poskytovatel neruci za kvalitu hovoru uskute¢nénych prostrednictvim pocitacové sité Internet. Poskytovatel neodpovida za pInéni tietich stran.
4.7 SIM karta zlstava po celou dobu trvani smlouvy nebo Technicka specifikace sluzby ve vlastnictvi provozovatele mobilni sité. Za data ulozena
ucastnikem na SIM karté vSak provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou Zadnou odpovédnost.

4.8 Poskytovatel zajistuje sluzbu prenositelnosti telefonniho €isla dle platnych pravnich norem.

5. Platebni podminky mobilnich sluzeb

5.1 Ceny za mobilni sluzby (€asti mobilni sluzby) a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité se zacinaji u¢tovat dnem aktivace
SIM Karty i zvolené sluzby (€asti mobilni sluzby).

5.2 Ceny za mobilni sluzby tfetich stran jsou ucastnikovi Uétovany dle podminek stanovenych pro pfisluSnou mobilni sluzbu tfeti strany. Ceny za
ostatni sluzby, které je poskytovatel opravnén poskytovat, napf. platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specialnich podminek pro danou sluzbu.

5.3 Pokud nékterou z mobilnich sluzeb (¢ast mobilni sluzby) &i jinych sluzeb, popf. i €ast sluzeb, poskytnutych u€astnikovi neni mozno G€astnikovi

nasledujicim vyuétovani, a to i po ukonéeni smlouvy nebo pfislusné Technické specifikaci sluzby (ukonéeni €asti mobilni sluzby).



6. Omezeni a preruseni poskytovani mobilnich sluzeb

6.1 Ugastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozorn&nim na nezaplaceni ceny ve |hité splatnosti vytétovani s uvedenim nahradni IhGty k pinéni je
téZz SMS nebo e-mail.

6.2 Poskytovatel je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, a to i okamzité, poskytovani mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) v€etné dalSich
sluzeb ucastnikovi vedle pfipadt uvedenych jinde v téchto V§eobecnych podminkach v nasledujicich pfipadech:

nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpec¢nosti a integrity mobilni sité v disledku poskozeni
nebo zni¢eni komunikaéniho zafizeni, v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni
bezpeclnosti statu, na zakladé zédkona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

6.3 V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuzivani nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni sité dojde k neobvykle
vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci nebo na sluzby s pfidanou hodnotou (mimo
jiné i audiotextova €isla nebo platebni sluzby), provoz v roamingu), ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu nedochazelo), je
poskytovatel opravnén ucastnikovi prerusit poskytovani mobilnich sluzeb &i jinych sluZzeb. Poskytovatel informuje uc¢astnika o tom, Ze tohoto svého
prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym zplUsobem. Omezeni poskytovani mobilnich sluzeb &i jinych sluzeb se mlze vztahovat i na
jiné SIM karty ¢i poskytované mobilni ¢i jiné sluzby Ucastnika nez ty, u nichZ se objevil neobvykle vysoky provoz ¢i neobvykly typ provozu.

6.4 Pokud provoz v roaming zény 1 (Evropska unie) bude abnormalné vysoky tj. vice nez dvojnasobny oproti hodnotam priimérného vyuzivani u
SIM se stejnym tarifem, mize Poskytovatel bez predchoziho upozornéni roamingovi provoz omezit.

7. FUP (Fair usage policy — pravidla férového uzivani) pro mobilni sluzby

7.1 Zde uvedena pravidla jsou platna pro mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) zpoplatnéné pausalni mésicni ¢astkou.

7.2 Ugastnik se zavazuje uzivat mobilni sluZzby vyhradné pro vlastni potfebu a to v mife odpovidajici b&Znému pouziti. B&2né pouziti Ize vyvodit z
provozu jinych podobnych SIM karet. Mobilni sluzby nesméji byt uzivany pro telemarketing, call centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo
tranzit telekomunikaéniho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani umélého provozu za pouZiti generatord provozu, automatického vytacéeni nebo
podobnych zafizeni, jakoZ i jiné nadmérné zvySovani provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova
ustfedna ¢i GSM brana, je zakazano. Uzivani mobilni sluzby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povaZzovano za zneuziti mobilni sluzby. V
pfipadé zneuZiti mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit aktivni uzivani mobilni sluzby (€asti mobilni
sluzby), ukongit Uétovani mobilni sluzby (Easti mobilni sluzby) pausalni mésiéni ¢astkou a zahajit tctovani mobilni sluzby (¢ast mobilni sluzby) po
minutach dle sjednaného platného Ceniku sluzeb, a to s okamzitou Uc€innosti od oznameni poskytovatelem, popf. vyuctovat U€astnikovi dale
uvedenou smluvni pokutu.

8. Pfeneseni Cisla

8.1 Zakaznik zadajici o prenos &isla ke spole¢nosti RETE internet s.r.o. musi poZadat svého stavajiciho Poskytovatele o vygenerovani CVOP (na
jedno nebo vice telefonnich Cisel).

8.2 Zakaznik preda CVOP Poskytovateli, ktery s nim uzavie Smlouvu a obdrzi od n&j SIM kartu s pfenaSenym telefonnim &islem.

8.3 Zakaznik obdrzi informaci o datu a ¢asu preneseni telefonniho Cisla k Poskytovateli formou SMS, telefonicky nebo emailem.

8.4 Zakaznik zadajici o prenos &isla od spoleénosti RETE internet s.r.o. musi poZadat Poskytovatele o vygenerovani CVOP (na jedno nebo vice
telefonnich &isel).

8.5 Poskytovatel preda CVOP Zakaznikovi formou SMS po vyrovnani stavajicich zavazk( vi&i Poskytovateli.

9. Finanéni vyporadani

9.1 Pokud ucastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané minimalni mésiéni plnéni, vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil mezi skute¢né
vyuétovanymi cenami za sluzby zahrnuté do minimalniho mésiéniho plnéni a smluvné dohodnutou vys$i minimalniho mésiéniho plnéni (popf.
Ucastnikovi bude vylétovana ¢astka rovnajici se minimalnimu plnéni namisto cen za skuteéné poskytnuté sluzby) podle pfFislusnych ustanoveni
smlouvy, zejména vSak v souladu se Technickou specifikaci sluzby ¢i Cenikem sluzeb.

9.2 Pokud ucastnik porusi zakaz stanoveny v obecné ¢asti VSeobecnych podminek nebo Zvlasni ¢asti VSeobecnych podmminek a/nebo FUP —
pravidla férového uzivani pro mobilni sluzby, jedna se o zneuziti mobilnich sluzeb je divodem pro omezeni aktivniho uzivani sluzby nebo SIM
karty poskytovatelem, popft. divodem pro ukonéeni smlouvy nebo Technické specifikaci sluzby (€asti mobilni sluzby) poskytovatelem.

10. Opatieni proti zneuziti mobilnich sluzeb

10.1 Ugastnik se zavazuje po zjisténi ztraty, odcizeni &i zneuZiti SIM karty nebo sluzby (&asti mobilni sluzby) poskytované prostfednictvim mobilni
sité neprodlené o této skute¢nosti informovat poskytovatele, ktery nejpozdéji do osmi hodin po pfijeti oznameni ucini opatfeni k zamezeni zneuziti
SIM karty nebo sluzby (€asti mobilni sluzby) poskytované prostfednictvim mobilni sité. Totéz plati v pfipadé podezieni G¢astnika na zneuziti hesel
a bezpecnostnich kodu.

10.2 Ugastnik se zavazuje pfijmout vedkera pfiméfena opatfeni na ochranu svych personalizovanych bezpeénostnich prvki, zejména véech hesel,
PIN a PUK, prostiednictvim kterych poskytovatel poskytuje u¢astnikovi mobilni sluzby (¢ast mobilni sluzby), ¢i jakychkoliv jinych bezpecnostnich
kodu. V pripadé dlvodného podezieni na jejich prozrazeni se U€astnik zavazuje heslo & bezpecnostni kdd neprodlené zménit.

10.3 V pripadé ztraty, odcizeni, poSkozeni SIM karty ¢i prozrazeni PUK kddu, vyda poskytovatel uc¢astnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek
stanovenych v Ceniku sluzeb.

10.4 Neni-li ve smlouvé, odpovida za uhradu zneuZitych mobilnich sluZzeb G€astnik, a to az do uplynuti osmi hodin od okamZiku, kdy toto oznamil
poskytovateli. Totéz plati v pfipadé zneuziti hesel a bezpe€nostnich kédu.

11. Zména slmouvy, Technicka specifikace sluzby nebo parametra sluzby

11.1 O zménu smlouvy nebo Technické specifikaci sluzby nebo o zménu parametrd mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby) maze ucastnik pozadat
prostfednictvim kontaktniho centra, webového rozhrani (portalu) poskytovatele nebo jinymi zpusoby dle aktualnich podminek poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén pozadovanou zménu neprovést napfiklad z technickych divodu, z dlvodu ucastnikova dluhu, pfi omezeni &i preruseni
poskytovani mobilnich sluzeb nebo v pribéhu vypovédni Ihaty apod. Za zmény smlouvy nebo Technické specifikaci sluzby, nebo za zmény
parametrd mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby) provadéné prostrednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele, jakoz i za jiné Ukony
provadéné po prihlaSeni do tohoto portalu, nese plnou odpovédnost ucastnik. Podrobné podminky a pravidla tykajici se pfistupu a prace ve
webovém rozhrani (portalu) poskytovatele mohou byt upraveny v pfislusném dokumentu, se kterym bude U&astnik seznamen; Ugastnik se
zavazuje dodrZovat stanovené podminky a pravidla pro pfistup a prace ve webovém rozhrani (portalu) poskytovatele.

11.2 Zména smlouvy nebo Technické specifikace sluzby nebo zména parametrd mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby), bude potvrzena ze strany
poskytovatele provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym vhodnym zplsobem, napf. emailem nebo prostfednictvim
webového rozhrani (portalu) poskytovatele.

12. Udrzba sité, pokryti signalem

12.1 Poskytovatel nebo provozovatel mobilni sité je opravnén provadét technické Upravy a udrzbu mobilni sité, které se mohou vyjimeéné projevit
doCasnym snizenim dostupnosti mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby). O tomto opatfeni bude poskytovatel pfiméfenym zpusobem bez
zbyte¢ného odkladu informovat Géastniky, kterych se tento nasledek muize tykat, bude-li mozné tyto ucastniky predem zjistit.

12.2 Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani mobilnich sluzeb prostfednictvim mobilni sité jsou graficky zndzornény v orientacni,
pravidelné aktualizované mapé na www.retemobile.cz. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezenym moznostem
grafického zobrazeni poskytovatel nezaru€uje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem G€astnik vzdy dosahne pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti tzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na stran& poskytovatele. Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské republiky
signalem nezaklada pravo uc¢astnika odstoupit (vypovédét) od smlouvy nebo Technické specifikaci sluzby.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1 Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel U¢astnikovi neodpovida za $kodu zplisobenou zneuzitim bezpeénostnich kédu a hesel,
ztratou, odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo zneuzitim mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby) poskytovanych v mobilni siti, nedostatecnym
zabezpecenim technickych prostfedkd, jednanim v rozporu se smlouvou, Specifikaci sluzby, Podminkami poskytovani platebnich sluzeb, dal$imi
smluvnimi dokumenty, podminkami dal$ich sluzeb & pravnimi pfedpisy, uvedenim nespravnych udajl, napfiklad adres, nevyéerpanim volnych
jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo neposkytnutim (pferusenim) poskytovani mobilni sluzby (Casti mobilni sluzby), a to vcetné sluzeb
poskytovanych tfetimi stranami.

13.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera G€astnikovi vznikne v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem
provozu u mobilnich sluzeb, resp. v souvislosti s tim, Ze poskytovatel ne/pferusi z tohoto divodu poskytovani mobilnich sluzeb &i jinych
(platebnich) sluzeb.

14. Zména smluvnich podminek



14.1 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby), pfipadné ukoncit poskytovani
stavajicich mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby) z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Mobilni sluzby (€asti mobilni sluzby), jejichz poskytovani ma byt ukoncéeno, se poskytovatel
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, jeli to technicky a ekonomicky pfiméfené.

15. Techniké podminky provozu hasovych a datovych sluzeb

15.1 Sluzba bude zakanikovi aktivovana nejpozdéji do 7. Pracovnich dni od podpisu smlouvy a to za predpokladu, Ze aktivné spolupracuje s
Poskytovatelem. V pfipadé portace se tato doba pocita od doby portace.

15.2 Vykazuje-li Sluzba Velkou trvajici odchylku nebo Velkou opakujici se odchylku povaZuje se za vadu Sluzby.

15.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu na co nejvyssi jemu dostupné kvalité, ale i tak tuto kvalitu mize ovlivnit mnoho faktort, které neni Poskytovatel
schopen ovlinit a to mezi né patfi predevSim: pocasi, terén, ruSeni signalu, pouzivané zafizeni, nahodna koncentrace zafizenich vyuzivajici
pristupovi bod a dalsi.

15.4 Predpokladana uspésnost sestaveni hovoru zalezi je dana poskytovatelem platformy TMobile a to okolo 98%.

15.5 Garantovana rychlost mobilnich dat:

Techologie Bézné dostupna (Mbps) [Maximalni / Inzerovana (Mbps)
Techologie Stahovani |Odesilani [Stahovani Odesilani
EDGE 0,2 0,1 0,03-0,2 0,01-0,09
HSPA 7,2 3,6 1,6-15,5 0,2-3,6
HSPA+ 20 5,7 1,6-15,5 0,2-3,6

LTE 20 5,7 4,6-20 1,1-5,76

LTE advanced |20 5,7 4,6-20 1,1-5,76




